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1. RAMY PRAWNE

Podstawe prawng dziatania kazdej uczelni europejskiej stanowig obowigzujgce

europejskie i lokalne standardy prawne. Przyktad ich analizy pod kgtem dostepno$ci

na przykitadzie Czech.

W oparciu o te standardy konieczne jest jasne zdefiniowanie:

1. Co nalezy osiggna¢ prawnie i merytorycznie? Mozliwos¢ uzupetnienia
istniejgcych norm europejskich i krajowych, okreslajgcych niezbedne minimum
dostepnosci. Wiasne normy uczelni mogg wykraczac poza istniejgce ramy, gdy
istniejgce ramy prawne nie obejmujg danego przypadku lub sg zbyt niejasne, na
przyktad w Uniwersytecie Masaryka:

e Zarzadzenie Rektora nr 9/2014 w sprawie studiow nad osobami ze

specjalnymi potrzebami na Uniwersytecie Masaryka (dyrektywa ta okresla

podstawowe zasady dostepnego srodowiska nauki wraz z kluczowymi
punktami, takimi jak specjalne potrzeby, procedura rekrutacyjna, zakres
kompetencji itp.; ze wzgledu na kontekst, spojrzenie na ogdiny Regulamin

studiow i egzaminéw MU jest przydatne);

e Zarzadzenie Rektora nr 8/2014 w sprawie zapewnienia osobom

niepetnosprawnym dostepu do Uniwersytetu Masaryka (dyrektywa ta

okresla zasady dostepnosci na samej uczelni);

2. Za ktoére instytucje i organy uczelni sg odpowiedzialne? Osiggniecie celdw
okreslonych w pkt 1 w okreslonych ramach czasowych.

3. Jakie srodki finansowe sg dostepne dla instytucji odpowiedzialnych za
przeksztalcenie uczelni w celu osiggniecia zaplanowanych celéw?

4. Kto jest odpowiedzialny za trwatos¢ wynikéw transformacji, opisanej w pkt
1 oraz za dalszy rozwéj?

5. Jakie fundusze sa dostepne dla dalszego, zrbwnowazonego rozwoju

rozwoju?
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1.1 Przyktad definicji dostepnej uczelni

1.1.1 Przyktad szerokiej definicji dostepnej uczelni

Uczelnia przestrzega zasad edukacji dostepnej dla wszystkich. Aby osiggnac ten cel,
nalezy unika¢ obiektywnego lub subiektywnego wykluczenia, ktérym zagrozeni moga
by¢ wszyscy zaangazowani w edukacje, tj. kandydaci, studenci, absolwenci,
nauczyciele, naukowcy, pracownicy administracyjno-techniczni szkét. Przejawem

takiego wykluczenia moze byc:

1. utrata perspektyw zyciowych i zawodowych, niezbednych do zdobycia
wyksztatcenia oraz zatrudnienia i perspektywy kariery zawodowej;

2. prawna, fizyczna lub ekonomiczna niemoznosc¢ ubiegania sie o przyjecie na
studia w okreslonym programie edukacyjnym lub na okreslonym kierunku;

3. brak mozliwosci uczestniczenia w okreslonym programie ksztatcenia w
przewidziany sposob lub studiowania na okreslonym kierunku ze wzgledu na
sposob zaprojektowania tego kierunku lub zorganizowania pracy;

4. z postrzeganego lub faktycznego braku odpowiedniego poziomu i
skutecznosci oferowanej wczesniejszej edukacii;

5. niehonorowanie wyksztatcenia, uzyskanego w innej uczelni.

Majac na uwadze te zagrozenia, uczelnia stara sie zapobiegac¢ wszelkim

nierownosciom, ktére powstajg w szkolnictwie wyzszym z nastepujgcych przyczyn:

a. niepetnosprawnosci z powodu stanu zdrowia lub zdrowia psychicznego
(wykluczenia typu 1, 3 i 4 powyzej),

b. przynalezno$ci rasowej, etnicznej lub narodowej (wykluczenie wszystkich

typow),

jezyka i kultury (typy wykluczen 1, 3, 4, 5),

religii (typy wykluczenia 1, 3i 4),

orientacji politycznej i spotecznej (typy wykluczen 1, 2 i 4),

-~ ® 2 o

statusu ekonomicznego i pochodzenia spotecznego (wykluczenie typu 2),
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g. pfcii okreslonej orientacji seksualnej (wykluczenie typu 1),

h. cigzy i rodzicielstwa (wykluczenie typu 2, 3, 4),

i. okreslonej sytuacji prawnej, w tym czasowego ograniczenia niektérych praw,

ktére nie sg sprzeczne z edukacjg (wytaczenie typu 2).
1.1.2 Przyktad waskiej DEFINICJI dostepnej uczelni

Uczelnia przestrzega zasad edukacji dla wszystkich. Aby osiggngc¢ ten cel, nalezy
przeciwdziata¢ wykluczeniu obecnych lub przysztych studentéw z powodu
niepetnosprawnosci natury fizycznej lub psychicznej. Nalezy przeciwdziata¢ barierom
uczestnictwa w okreslonym programie edukacyjnym ze wzgledu na sposob
zaprojektowania kursu. Uczelnia zapobiega takze sytuacjom zagrazajgcym utratg

perspektyw zyciowych i zawodowych, niezbednych do nauki.

Niniejszy dokument w dalszym ciggu koncentruje sie na zapobieganiu ryzyku
wykluczenia zwigzanego z niepetnosprawnoscig. Ze wzgledu na schorzenia
medyczne lub psychiczne (okreslone w waskiej definicji), ale przyjmuje szeroka
definicje prawng, a mianowicie sytuacje, w ktérej uczelnia ma swiadomosc, ze
zagrozenia te sg tylko czescig znacznie szerszej catosci. Uczelnie muszg sie odniesc
réwniez do szerszego kontekstu danej sytuacji, nawet jesli nie jest on przedmiotem

niniejszego dokumentu.
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1.2 Przyktady obowigzkéw uczelni

O koncepcji dostepnosci w szkolnictwie wyzszym mozna przeczyta¢ w publikaciji:

Wiaczajace szkolnictwo wyzsze.

1.2.1 Przyktad odpowiedzialnosci posredniej uczelni
Model A (pod wplywem podejscia medycznego):

e odpowiedzialnos¢ za organizacje ustug dostepnosciowych spoczywa na

studentach, a nie na uczelni (oni wiedzg lepiej)

e doradcy uniwersyteccy:

— powinni doradzac, jak zorganizowac ustugi, ale nie oferowa¢ samych
ustug (ktére sg zazwyczaj Swiadczone przez wolontariuszy, organizacje
pozarzgdowe lub innych, zewnetrznych ustugodawcow),

— zapewni¢ dodatkowy czas podczas sprawdzianow lub egzaminéw oraz
warunki pracy dla zewnetrznych pracownikéw obstugi (na zaproszenie
studenta),

— uczelnia zwykle nie ponosi odpowiedzialnosci za rodzaj i jako$¢ ustug

(po prostu prosi o informacje zwrotng).
1.2.2 Przyktad bezposredniej odpowiedzialnosci uczelni
Model B (bardziej zgodny z podejsciem spotecznym):

® odpowiedzialnos¢ za organizacje ustug spoczywa na uczelni, a student z

niepetnosprawnoscig jest kluczowym uczestnikiem procesu decyzyjnego

e Uczelnia tworzy:

— uniwersalny program nauki oraz dodatkowo oferuje racjonalne

indywidualne przystosowania, zawsze, gdy jest to potrzebne
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® zaréwno doradztwo, jak i ustugi Swiadczone sg w miare mozliwosci przez

samg uczelnie

® jakos¢ ustug jest kontrolowana przez uczelnie, a nie tylko przez konkretny
wydziat czy nauczyciela, poniewaz niektére rodzaje zaje¢ mogg by¢

realizowane tylko przy pomocy innych wydziatéw lub zespotéw

® W razie potrzeby mozna zorganizowa¢ specjalne zajecia dla studentéw z
niepetnosprawnosciami jako uzupetnienie/zamiennik regularnego nauczania

na niektérych kursach

Model B moze by¢ zaréwno scentralizowany (w uczelni jeden, centralny zespot lub
organ jest odpowiedzialny za wszystkie kroki, wymienione powyzej) lub
zdecentralizowany (za ustugi odpowiada wiecej zespotdw i 0sob, zazwyczaj przez

wydziaty i/lub departamenty), ale kluczowymi warunkami sg:

e odpowiedzialno$¢ za kazde dziatanie jest jasno okreslona w dokumencie
(formalnie potwierdzone)

e wszystkie czesci tego systemu wsparcia sg kontrolowane przez uczelnie, aby
unikng¢ niespojnosci i luk

e koszty, zarowno doradztwa, jak i ustug sg opisane a $rodki sg wyraznie
alokowane, aby unikng¢ ryzyka, ze osoby odpowiedzialne bedg miaty

tendencje do minimalizowania swojego zaangazowania.
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2. UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE
KSZTALCENIA (Universal design for learning UDL)

2.1

2.2

Projektowanie uniwersalne w ogélnym ujeciu

Ooznacza.

projektowanie produktow i sSrodowisk, ktére mogg by¢ uzywane przez
kazdego, w jak najwiekszym stopniu, bez potrzeby indywidualnych adaptacji
lub specjalnych pomocy

zasady uniwersalnego projektowania to:

— jednakowy sposob uzytkowania
— elastycznos¢ w uzyciu

— prosta i intuicyjna obstuga

— dostrzegalna informacja

— tolerancja na btgd

— niski wysitek fizyczny

— wielko$c¢ i przestrzen do podejscia i uzytkowania

Uniwersalne projektowanie ksztatcenia:

uniwersalny dostep do uczelni jako instytucji, tj. zaréwno fizyczne, jak i
wirtualne srodowisko dostepne dla wszystkich (w tym umiejetnosci personelu

do oferowania ustug i porad, jak korzysta¢ ze srodowiska)

uniwersalny dostep do programow studiow, tj. kanaty, narzedzia i metody
komunikacji, w tym jasno okreslone grupy docelowe, przestanki, wymagania w

trakcie procesu edukacyjnego oraz dostepne i uzyteczne zrédta informacji.
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ksztatcenia

2.2.1Prawne ograniczenie dostepnych programéw nauczania
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) |
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dostepnos¢ sposobu stal fa
prowadzenia kursu adlhoe

e domyslinie wszystkie programy studiow powinny by¢ dostepne dla wszystkich

® nie jest sprzeczne z zasadg edukaciji dostepnej dla wszystkich, jesli w
okreslonych przypadkach kluczowa zasada programu studiow wymaga
okreslonych umiejetnosci (takich jak okreslony poziom intelektualny,

doswiadczenie, percepcja sensoryczna lub dotykowa itp.), a w konsekwencji

nie wszyscy kandydaci spetniajg warunki rekrutacji,

® jednakze powyzszy wymog musi by¢ od poczagtku jasno okreslony (nie

doraznie) i opublikowany, aby kazdy mogt sprawdzic, czy taka przestanka jest

uzasadniona,

e w tych szczegolnych sytuacjach uczelnia sprawdza wytgcznie zgodnos¢
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umiejetnosci kandydata z wymaganiami programu studiow, a nie z mozliwg
dziatalno$cig zawodowg (poniewaz mogg one roznic sie w czasie i w

zaleznosci od nieprzewidywalnego kontekstu).

Wiaczajace metody nauczania, uczenia sie i oceniania:

® wiele sposobow zaangazowania (w celu motywowania uczniow),

® wiele sposobow prezentacji (w celu zaspokojenia réznych potrzeb i
preferowanych styléw uczenia sie),
® wiele opcji aktywnosci i ekspresji (w celu optymalizacji proceséw uczenia si¢ i

oferowania roznych opcji wykazania wiedzy i umiejetnosci).

2.2.2 Nieprzekraczalny limit uniwersalnego projektowania

ksztatcenia

Jezeli dostosowanie potrzebne jednej grupie uzytkownikow tworzy bariere dla innej
grupy, nie moze by¢ wtgczone do projektowania uniwersalnego; moze by¢ zatem
oferowane jako alternatywa lub ma by¢ rozwigzane za pomocg indywidualnego

dostosowania.
2.3 Indywidualne dostosowanie

Indywidualne dostosowania powinny obejmowac¢ wszystkie sytuacje, ktérych
nie mozna objaé uniwersalnym projektowaniem (zazwyczaj, jesli zastosowane

rozwigzanie nie pomaga wszystkim, ale tworzy bariere dla kogos).

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu
Erasmus+. Niniejsza publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych

11


https://udlguidelines.cast.org/

accesses

,Erasmus+” for ALL

Rt Projekt wspétfinansowany w 6
L ramach programu Unii Europejskiej FREE
* ok

zalezna od budynku

- dostepnos¢ budynkéw

zalezna od studenta

zalezna od technologii
- dostepnos¢ technologii

zalezna od studenta

dotyczgcy formatu
dostepnosé materiatow

zalezna od studenta

Indywidualne potrzeby - dotyczgca przedmiotu

dostepnosé komunikaciji
zalezna od studenta

zalezna od technologii

- dostepnos¢ nauczania
zalezna od studenta

zalezny od technologii

- mozliwy profesjonalny wynik
zalezny od studenta

Aby umozliwi¢ te dostosowania, konieczne jest angazowanie specjalistow,

wspierajgcych proces ksztatcenia:

® specjalisci w zakresie technologii wspomagajgcych

® specjalisci metodyk z réznych dziedzin akademickich, z uwzglednieniem
okreslonej grupy uzytkownikéw (np. geometria dla niewidomych, logika dla
niestyszgcych itp.)

® specjalisci w tworzeniu materiatéw do nauki w okreslonym kodzie (np.

podreczniki geometrii dotykowej, filozofia w lokalnym jezyku migowym itp.)

® mediatorzy komunikacji osoby postugujgce sie okreslonym sposobem
komunikacji (np. ttumaczenie na jezyk migowy, wizualizacja jezyka
mowionego, dostepnos¢ wersji cyfrowej dokumentéw, dostarczanie

alternatywnych wersji dokumentéw przez biblioteki internetowe itp.)
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3. LISTA KONTROLNA DOSTEPNOSCI

3.1. Lista kontrolna uporzagdkowana wedtug srodowisk i

procesow

Najczestsze cechy (a) uniwersalnego dostepu do nauki i (b) barier do pokonania jako
indywidualnego dostosowania sg opisane w rozdziale 2.6 przewodnika Szkolnictwo

wyzsze wigczajgce.
3.1.1. Dostepne srodowisko fizyczne

UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE KSZTALCENIA

e miedzynarodowe standardy dla srodowiska fizycznego: |ISO 21542: 2021

Budownictwo — Dostepnosé i uzytecznos$é srodowiska fizycznego

e oprocz normy ISO nalezy sprawdzi¢ normy krajowe, zwtaszcza w zakresie
dostepnosci i uzytecznosci sprzetu

e normy te (zarébwno miedzynarodowe, jak i krajowe) nie mogg oferowac nic
wiecej poza uniwersalnym projektowaniem, dlatego kluczowym punktem w
udostepnianiu srodowiska jest systematyczne monitorowanie sytuacji i
publikowanie doktadnych informacji, dotyczgcych parametréw srodowiska (a
nie tylko ogdlna ocena dostepne/niedostepne), aby pomaoc ludziom dokonac

indywidualnej oceny online, patrz: Wirtualny przewodnik po MU.

indywidualne dostosowanie

e indywidualne regulacje budynkéw (tymczasowe podesty, przenosne schody
schodowe itp.) moga chwilowo wykroczy¢ poza uniwersalne projektowanie

e tymczasowe lub indywidualne regulacje mebli i wyposazenia technicznego
(meble regulowane, regulowane o$wietlenie, wyposazenie laboratoryjne

obstugiwane automatycznie) stanowig bardzo delikatng kwestie, poniewaz
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muszg by¢ zgodne z zasadami bezpieczenstwa, obowigzujgcymi w
konkretnym srodowisku zawodowym
transport na zgdanie (takséwka przystosowana dla wozkow inwalidzkich,
przenosny sprzet do pokonania schodéw itp.) powinien by¢ oferowany, jezeli
parametry transportu publicznego i/lub Srodowiska fizycznego nie spetniajg
indywidualnych potrzeb (co logicznie rzecz biorgc moze sie zdarzy¢, mimo ze
parametry te spetniajg standardy uniwersalnego projektowania)
reorganizacja zwykle pomaga przenies¢ dziatania w bardziej odpowiednie
pomieszczenie lub przestrzen

w razie potrzeby nalezy zorganizowac¢ pomoc osobistg i/lub pedagogiczng

3.1.2. Przystepne srodowisko wirtualne

uniwersalne projektowanie ksztatcenia

miedzynarodowe standardy dla systemow informatycznych: Wskazowki
dotyczgce dostepnosci tresci internetowych i wytyczne dotyczgce dostepnosci
narzedzi autorskich (W3C: World Wide Web Consortium)

oprocz standardow WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) nalezy
sprawdzic¢ standardy krajowe, zwtaszcza pod kgtem dostepnosci i
uzytecznosci okreslonych typow oprogramowania

normy te (zarébwno miedzynarodowe, jak i krajowe) nie mogg oferowacé nic
wiecej poza uniwersalnym projektowaniem, dlatego kluczowym punktem w
udostepnianiu srodowiska jest systematyczne monitorowanie srodowiska
wirtualnego w celu usuniecia istniejgcych barier lub zaproponowania
alternatywy w razie potrzeby (krétki przewodnik po testowaniu dostepnosci

sieci jest opublikowany tutaj przez Uniwersytet Stanowy Utah).

indywidualne dostosowania

jesli nie ma systematycznego monitorowania srodowisk wirtualnych, moze
by¢ potrzebne dorazne sprawdzanie dostepnosci okreslonej witryny

internetowej
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e tymczasowe indywidualne dostosowania ustawien IT/AT (narzedzi
informatycznych) mogg wymagac profesjonalnej porady lub zmian
dokonanych przez administratoréw

e mogg byc¢ potrzebne alternatywne systemy i/lub aplikacje, jesli dostepne
indywidualne ustawienia gtbwnego systemu lub aplikacji nie spetniajg
okreslonych potrzeb

e W razie potrzeby nalezy zorganizowa¢ pomoc osobistg i/lub pedagogiczng
3.1.3. Dostepna komunikacja wizualna (dokumenty)

UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE KSZTALCENIA:

Zasady tworzenia dostepnych materiatow edukacyjnych zostaty przedstawione

w: rozdziale 3.3, rozdziale 3.4 oraz rozdziale 3.5 przewodnika Szkolnictwo

wyzsze wigczajgce.

e brak materiatéw drukowanych (jak indywidualne dopasowanie dla oséb
widzgcych)
¢ miedzynarodowe standardy dla PDF: ISO 14289-1: 2014 Aplikacje do

zarzadzania dokumentami - Ulepszenie formatu elektronicznego pliku

dokumentéw w celu utatwienia dostepu - Czes$¢ 1: Korzystanie z ISO 32000-
1 (PDF / UA-1)

e w przypadku innych rodzajéw dokumentéw nalezy przestrzegac

nastepujgcych zasad:

identyfikacja jezyka(éw) dokumentu

— semantyczne oznaczanie nagtowkow

— korzystanie z list oznaczonych punktorami

— korzystanie z hipertgczy w uzasadnionych przypadkach
— racjonalne korzystanie z tabel

— alternatywne opisy do obrazow

— napisy i alternatywny opis warstwy audio
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indywidualne dostosowanie:

e o0soby z wadami wzroku

materiaty elektroniczne (teksty, tabele, grafiki), ktére mogg by¢
modyfikowane przez uzytkownika w warstwie wizualnej i/lub odczytywane
za pomocg mowy lub efektow dotykowych nie sg indywidualnymi
dostosowaniami, nalezy je traktowac jako domysing czes¢ uniwersalnego
projektowania

wszelkie materiaty drukowane nalezy traktowac jako indywidualne
dostosowanie dla oséb widzgcych; materiaty drukowane w formacie
zmodyfikowanym wizualnie (indywidualnie powiekszony druk,
zmodyfikowany kontrast lub kolorystyka itp.) mogg by¢ zlecane przez
osoby niedowidzgce do badan i testow, natomiast w przypadku
materiatow do nauki zaleca sie, aby w razie potrzeby osoby te same
wykonaty takie formaty

dokumenty dotykowe na nosnikach fizycznych (tekst brajlowski, tabele,
grafika dotykowa i mapy, druk 3D) mogg by¢ zamawiane przez osoby

niewidome do badan i testow (patrz: Zasady tworzenia grafiki dotykowej

oraz Mapy dotykowe i grafika); w przypadku tekstow jako materiatow do
nauki zaleca sig, aby osoby te same wykonalty takie formaty, jesli sg
naprawde potrzebne

mogag by¢ potrzebne audiodeskrypcje dziatan czysto wizualnych w
materiatach wideo i filmach

osobisty lektor/czytnik stosowany tylko w sytuacjach awaryjnych

e osoby z wada stuchu

dokument dwujezyczny z tumaczeniem na lokalny jezyk migowy lub w
miedzynarodowym systemie migowym moze by¢ pomocny dla rodzimych
uzytkownikow jezyka migowego, aby unikng¢ nieporozumien w przypadku

bardziej ztozonych tekstéw (dyrektywy, instrukcje bezpieczenstwa)
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e osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa

— materialy elektroniczne (teksty, tabele, grafika), ktére mozna tatwo
obstugiwaé lub manipulowac alternatywnie (gtosem itp.) nie sg
indywidualnymi dostosowaniami, nalezy je traktowac jako domysing
czesc¢ projektowania uniwersalnego (patrz wyzej)

— stworzenie sSrodowiska umozliwiajgcego komunikacje na poziomie linii
wzroku z uzytkownikami wozkow inwalidzkich

— o0sobisty asystent w razie potrzeby
e 0soby z trudnosciami w nauce

— materialy elektroniczne (teksty, tabele, grafiki), ktére mogg by¢

modyfikowane wizualnie i/lub odczytywane za pomocg mowy) nie sg

indywidualnym dostosowaniem, nalezy je traktowac jako domysing czes¢

projektowania uniwersalnego (patrz wyzej)
3.1.4. Dostepna komunikacja audio
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— dobrej jakosci akustyka we wszystkich salach dydaktycznych i
konferencyjnych

— wbudowane petle indukcyjne w salach dydaktycznych i konferencyjnych

— brak domofonéw w budynkach

— napisy i alternatywny opis dokumentoéw audio lub warstw audio innych

mediow
e indywidualne dostosowania dla oséb z wadami stuchu
— przenos$ne petle indukcyjne, stuchawki, systemy FM i aparaty stuchowe

— likwidacja barier wizualnych i przestrzennych w celu poprawy czytania z

ruchu warg lub korzystania z osobistego aparatu stuchowego
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— zarowno w srodowisku fizycznym, jak i wirtualnym potrzebna jest
wizualizacja mowy:

e za pomocg widocznej artykulacji (dla niedostyszgcych)

e za pomocg podpiséw (przetozenie mowy na tekst, dostep do
komunikacji, ttumaczenie w czasie rzeczywistym), jezyk migowy,
mowa wspomagana komunikacjg wizualng itp. (dla os6b
niedostyszacych)

e poprzez ttumaczenie w lokalnym jezyku migowym lub
miedzynarodowym systemie migowym (dla uzytkownikéw jezyka

migowego)

— asystent dydaktyczny moze by¢é pomocny lub potrzebny osobom
korzystajgcym wytgcznie z wizualnego kanatu komunikaciji

— szkolenie logopedyczne (wsparte transkrypcjg fonetyczng i/lub systemem
komunikacji z wytwarzaniem przez osobe dzwiekéw, wspomaganych
innymi srodkami komunikacji:’cued speach”) dla uzytkownikow jezyka
migowego i 0séb niedostyszgcych, ktére mogg chcie¢ nauczyc sie
wymowy jezykdéw obcych (domysinie osoby postugujgce sie jezykiem

migowym nie sg w stanie komunikowac sie werbalnie)
3.1.5. Metody nauczania, uczenia sie i oceny
UNIWERSALNE PROJEKTOWANIE KSZTALCENIA
e kadra nauczycielska musi by¢ przeszkolona, aby oferowac:

— wiele sposobéw zaangazowania (w celu motywowania uczniéw),

— wiele sposobdw reprezentacji (w celu zaspokojenia roznych potrzeb i
preferowanych styléw uczenia sie),

— wiele srodkoéw dziatania i ekspresji (w celu optymalizacji proceséw

uczenia sie i oferowania réznych opcji wykazania wiedzy i umiejetnosci).
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e personel powinien by¢ przeszkolony i by¢ gotowy do oferowania doradztwa
pedagogicznego, psychologicznego i technologicznego, a w razie potrzeby,
w celu zwiekszenia wydajnosci, mozna zaoferowac specjalnie
zaprojektowane kursy dla uczniéw ze specjalnymi potrzebami
o dostepne technologie wspomagajgce

e dodatkowy czas na egzaminy, testy lub inne czynnosci do wykonania w

ograniczonym czasie; ten dodatkowy czas nigdy nie powinien by¢ obliczany

w sposob ogdlny, ale indywidualnie w kazdej sytuaciji, biorgc pod uwage
rodzaj niepetnosprawnosci i konkretng aktywnos¢ (jego celem jest tylko
umozliwienie korzystania z technologii wspomagajgcych i strategii

alternatywnych lub kompensacyjnych).
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WSPARCIE PERCEPCYJNE

cccccccc

WSPARCIE STRATEGICZNE

DLACZEGO SIE UCZE?

CZEGO SIE UCZE?

JAK SIE UCZE?

ZNACZENIE ZAANGAZOWANIA

ZNACZENIE PERCEPCJI |

ZNACZENIE DZIALANIA | EKSPRESJI

REPREZENTACJI

ZAPEWNIA
ZAPEWNIA ZAPEWNIA ZAPEWNIA | ZAPEWNIA UWZGLEDNIA | ZAPEWNIA ZAPEWNIA

WYTRWALOSC . . _ . UWZGLEDNIA
WPLYW OPCJE ROZNE OPCJE ROZNE MOZLIWOSC | OPCJE

PRZY FUNKCJE
UCZESTNIK SAMOREGUL | KANALY JEZYKOWE | SPOSOBY REALIZACJIW | KOMUNIKACJI |

UMIARKOWANYM WYKONWACZE
A NA KURS WYSILKU ACJI PERCEPCJI | SYMBOLICZNE | ROZUMIENIA | DZIALANIU EKSPRESJI

Wizualna reprezentacja Wytyczne UDL; zrodio
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indywidualne DOSTOSOWANIA

e uczniowie z wadami wzroku

oznakowanie dotykowe, mapy dotykowe i szkolenie orientacyjne w
nieznanym srodowisku (zaréwno fizycznym, jak i wirtualnym)
indywidualne nauczanie przedmiotéw zorientowanych wizualnie
(matematyka, nauki $ciste, geografia, anatomia, historia sztuki,
muzykologia itp.) oraz przedmiotéw opartych na niedostepnych
zasadach technologicznych (np. urzgdzenia wskazujgce w informatyce
itp.); wiecej informaciji o nauczaniu matematyki w publikacji projektu

PLATINUM Zapytanie w nauczaniu i uczeniu sie matematyki

uniwersyteckiej

dostepne materiaty elektroniczne mogg wymagac¢ ponownego
sformatowania, przeksztatcenia, modyfikacji i postrzegania w
alternatywnych formatach

zwykle potrzebne jest szkolenie w zakresie prawidtowego korzystania z
technologii wspomagajacych i alternatywnych systemow, aplikacii,
grafiki itp. (patrz wyzej)

trenowanie zachowan fizycznych i gestéw podczas prezentacji, mowy

ciata itp.

e uczniowie z wadg stuchu

indywidualne nauczanie przedmiotéw ustnych lub akustycznych (jezyki
obce, muzyka i taniec, sporty zespotowe itp.) oraz przedmiotéw
opartych na niedostepnych zasadach technologicznych (potrzebna
komunikacja dzwiekowa itp.)

indywidualne nauczanie lokalnego i obcego jezyka migowego (lub
miedzynarodowego systemu migowego) w celu doskonalenia

umiejetnosci akademickich uzytkownikow jezyka migowego

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu
Erasmus+. Niniejsza publikacja odzwierciedla wytgcznie poglady autora, a Komisja nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych

21


https://is.muni.cz/publication/1825422/Kniha_Platinum.pdf
https://is.muni.cz/publication/1825422/Kniha_Platinum.pdf

Projekt wspoffinansowany w 6
ramach programu Unii Europejskiej FREE

accesses

LJErasmus+” for ALL

— zajecia z zakresu akademickiego czytania i pisania zarowno w jezyku
lokalnym, jak i angielskim
— ¢wiczenie wystgpien publicznych z udziatem ttumacza itp.

— wsparcie w robieniu notatek w razie potrzeby
¢ studenci z niepetnosprawnosciag ruchowg

— szkolenie prawidtowego korzystania z technologii wspomagajacych
oraz alternatywnych systeméw, aplikacji itp.

— prezentacje szkoleniowe, mowa ciata itp.

— asystent (przygotowanie notatek) i ogélna pomoc osobista w razie

potrzeby
e uczniowie z trudnosciami w nauce

— C¢wiczenie prawidtowego korzystania z technologii wspomagajgcych
czytanie i pisanie (oznaczanie, dostosowywanie koloréw, czcionek,
sktadni, uzywanie sprawdzania pisowni, czytnik ekranu z wyj$ciem
mowy)

— zajecia wyréwnawcze (rézne) w zakresie czytania i pisania
akademickiego, zarowno w jezyku lokalnym, jak i obcym (w przypadku

dysleksiji), w rachunkach (dyskalkulia) itp.
e uczniowie z trudnosciami psychologicznymi i innymi trudnosciami

— regularne konsultacje i psychoterapie w celu przezwyciezenia sytuacji
stresowych

— szkolenie w zakresie systemow zarzgdzania czasem lub innej metody
wspomagajgcej; w razie potrzeby okreslony harmonogram

— strategie szkoleniowe dotyczgce prezentacji, mowy ciata itp.

— uczeszczanie na zajecia online i/lub indywidualne umawianie sie na

prezentacje i egzaminy w celu przezwyciezenia sytuacji stresowych
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3.2. Lista kontrolna uporzadkowana wediug rodzaju

utraty dostepu do percepcji zmystowej

3.2.1. Uczniowie z wadami wzroku
Dostepne srodowisko fizyczne
e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— zgodnos¢ z obydwoma ISO (patrz wyzej wymienione normy ISO oraz krajowe

normy dotyczgce budynkéw i dostepnej technologii (interfejs dotykowy i
audio))

— dostepna komunikacja miejska (linie nawigacyjne, przejazdy nagtosnione,
komunikaty dzwiekowe)

e indywidualne dostosowania

— szkolenie orientacyjne w nieznanym srodowisku
— elektroniczne lub dotykowe systemy nawigacji/orientacji i oznakowanie
— mapy dotykowe

— W razie potrzeby pomoc osobista
Dostepne srodowisko wirtualne

e uniwersalne projektowanie nauki

— zgodnosc¢ ze Wskazéwkami dotyczgcymi dostepnosci tresci internetowych i

Wytyczne dotyczgce dostepnosci narzedzi autorskich (W3C: World Wide Web

Consortium)

— inne zasady mozna zaczerpngcC z przydatnego przewodnika

zaprojektowanego przez University of Washington

e indywidualne dostosowania
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tymczasowe korekty ustawien IT/AT

alternatywne systemy i/lub aplikacje

w razie potrzeby pomoc osobistg i/lub pedagogiczng

Dostepna komunikacja wizualna

e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

brak materiatéw drukowanych (tak samo jak indywidualne dopasowanie dla
0sob widzgcych)

tworzenie dostepnych tekstéw elektronicznych i tabel (miedzynarodowe
standardy dla PDF:ISO 14289-1: 2014 Aplikacje do zarzgdzania
dokumentami - Ulepszenie formatu elektronicznego pliku dokumentéw w celu
utatwienia dostepu - Cze$¢ 1: Korzystanie z ISO 32000-1 (PDF / UA-1); dla

innych rodzajow dokumentdéw zasady identyczne z dokumentem Wskazowki

dotyczgce dostepnosci tresci internetowych, patrz wyzej)

zaréwno kadra dydaktyczna, jak i administracyjna powinny by¢ przeszkolone

w zakresie zasad komunikacji z osobami niewidomymi i niedowidzgcymi

e indywidualne dostosowania

materiaty drukowane w formacie zmodyfikowanym wizualnie (powiekszony,
zmodyfikowany kontrast lub kolorystyka)
dokumenty dotykowe na nosnikach fizycznych (tekst brajlowski, tabele,

grafika dotykowa i mapy, druk 3D), patrz Zasady tworzenia grafiki dotykowe]

oraz Mapy dotykowe i grafika

mogqg by¢ potrzebne audiodeskrypcje dziatan czysto wizualnych w
materiatach wideo i filmach

osobisty czytnik w sytuacjach awaryjnych

Dostepna komunikacja audio

e uniwersalne projektowanie ksztalcenia
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kompatybilno$¢ kanatu audio (naturalny dzwiek w pomieszczeniu, warstwa
audio w dokumencie tekstowym) z mowag niewidomych czytelnikdw i na
podobny sposob kompatybilnos¢ audiodeskrypciji jako alternatywy dla

informacji wizualnej z dzwigkiem w tle

e indywidualne dostosowania

stuchawki do oddzielania réznych kanatow audio (wyjscie mowy i opisy audio

w poréwnaniu z gtdbwnym dzwigkiem w tle)

Metody nauczania, uczenia si¢ i oceny

e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

zaréwno pedagogiczna, jak i pomocnicza kadra przeszkolona i gotowa do

oferowania konkretnych kurséw i porad
dostepne lub wspomagajgce technologie dostepowe

dodatkowy czas na egzaminy, testy itp.

e indywidualne dostosowania

oznakowanie dotykowe, mapy dotykowe i szkolenie orientacyjne w
nieznanym srodowisku (zarowno fizycznym, jak i wirtualnym)

indywidualne nauczanie przedmiotow zorientowanych wizualnie (matematyka,
nauki Sciste, geografia, anatomia, historia sztuki itp.) oraz przedmiotow
opartych na niedostepnych zasadach technologicznych (urzgdzenia
wskazujgce itp.); wiecej informacji o nauczaniu matematyki w publikaciji

projektu PLATINUM Zapytanie w nauczaniu i uczeniu sie matematyki

uniwersyteckiej

dostepne materiaty elektroniczne mogg wymagac ponownego sformatowania,

przeksztatcenia, modyfikacji i postrzegania w alternatywnych formatach
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— zwykle potrzebne jest szkolenie w zakresie prawidtowego korzystania z
technologii wspomagajgcych i alternatywnych systemow, aplikacji, grafiki itp.
(patrz wyzej)

— trenowanie zachowan fizycznych i gestow podczas prezentacji, mowy ciata

itp.
3.2.2. Uczniowie z wadami stuchu
Dostepne srodowisko fizyczne
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— zgodnos¢ z obydwoma ISO (patrz nad) oraz krajowe normy dotyczgce
budynkow i dostepnej technologii (petle, brak domofonéw lub ich alternatywy)

— brak przeszkdéd w ogoinym kontakcie wzrokowym ze wszystkimi

e indywidualne dostosowania

— indywidualne alternatywy dla domofonow

— dzwonki wizualne
Dostepne srodowisko wirtualne
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— alternatywny opis warstwy audio

— systemy napiséw w wideokonferencjach i filmach

e indywidualne dostosowania

— napisy alternatywne, opis warstwy audio na zgdanie
— wirtualne srodowisko dla Gluchych (bez jezyka pisanego)

— stowniki jezyka migowego online
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Dostepna komunikacja wizualna
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— tworzenie i respektowanie warunkow i zasad umozliwiajgcych czytanie z
ruchu warg oraz postugiwanie sie jezykiem migowym (odpowiednie
osSwietlenie, bliskos¢, mowa ciata, eliminacja barier fizycznych itp.)

— odpowiednio wyszkolona kadra dydaktyczna, jak i administracyjna w zakres

zasad komunikacji z osobami niestyszgcymi i niedostyszgcymi

e indywidualne dostosowania

— respektowanie okreslonego rozmieszczenia miejsc siedzgcych w celu

poprawy komunikacji wizualnej;
Dostepna komunikacja audio

e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— dostepnos¢ komunikacji audio w srodowisku fizycznym i wirtualnym (jakos¢
akustyki, wbudowane petle indukcyjne)
— napisy i alternatywny opis dokumentéw audio lub warstw audio innych

mediow

Inne zasady mozna zobaczy¢ w przydatnym poradniku zaprojektowanym przez

University of Washington
e indywidualne dostosowania

— przenosne petle indukcyjne, stuchawki, systemy FM i inne cyfrowe aparaty
stuchowe
— czasowa zmiana dyspozycji wzrokowej i przestrzennej w celu poprawy

czytania z ruchu warg lub korzystania z osobistego aparatu stuchowego
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zarowno w srodowisku fizycznym, jak i wirtualnym potrzebna jest wizualizacja

za pomocg widocznej artykulacji (dla niedostyszgcych)

za pomocg podpiséw (nagrywanie mowy na tekst, dostep do
komunikacji, tumaczenie w czasie rzeczywistym), jezyk migowy, mowa
wskazana itp. (dla oséb niedostyszgcych)

poprzez ttumaczenie w lokalnym jezyku migowym lub
miedzynarodowym systemie migowym (dla uzytkownikow jezyka
migowego)

asystent (przygotowanie notatek) moze by¢ pomocny lub potrzebny
osobom korzystajgcym wytgcznie z wizualnego kanatu komunikaciji
szkolenie logopedyczne (wsparte transkrypcjg fonetyczng i/lub
systemem mowy cued) dla uzytkownikéw jezyka migowego i osob
niedostyszgcych, ktére mogg chcie¢ nauczy¢ sie wymowy jezykow
obcych (domysinie osoby postugujgce sie jezykiem migowym nie mogg

wypowiadac sie ustnie)

Metody nauczania, uczenia si¢ i oceny

e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

zaréwno pedagogiczna, jak i pomocnicza kadra przeszkolona i gotowa do
oferowania konkretnych kurséw i porad
technologie wspomagajgce i dostepowe

dodatkowy czas na egzaminy, testy itp.

e indywidualne dostosowania

indywidualne nauczanie przedmiotéw ustnych lub akustycznych (jezyki obce,
muzyka i taniec, sporty zespotowe itp.) oraz przedmiotéw opartych na
niedostepnych zasadach technologicznych (potrzebna komunikacja

dzwiekowa itp.)
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— indywidualne nauczanie lokalnego i obcego jezyka migowego (lub
miedzynarodowego systemu migowego) w celu doskonalenia umiejetnosci
akademickich uzytkownikéw jezyka migowego

— szkolenie akademickiego czytania i pisania zaréwno w jezyku lokalnym, jak i
angielskim

— C¢wiczenie wystgpien publicznych z udziatem ttumacza itp.

— asystent (przygotowanie notatek) w razie potrzeby

2.3. Studenci z niepetnosprawnosciag ruchowa

Dostepne srodowisko fizyczne

uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— zgodnos¢ z obydwoma ISO (patrz normy przytoczone wyzej oraz normy

krajowe dla budynkow i dostepnej technologii/sprzetu (dostepne wejscia,
rampy, windy)

— dostepna komunikacja miejska (dostepne przystanki, pojazdy bez barier,
podjazdy)

— monitorowanie sytuacji i publikowanie aktualnych informac;ji dla uzytkownikéw
w celu oceny sytuacji wedtug aktualnych okolicznoéci (patrz Wirtualny

przewodnik po MU)

indywidualne dostosowania

— tymczasowe przystosowanie budynkéw, mebli lub wyposazenia (tymczasowe

podesty, przenosne schody itp.)

— W razie potrzeby pomoc osobistg i/lub pedagogiczng

dostepne srodowisko wirtualne

uniwersalne projektowanie ksztatcenia
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zgodnos¢ z dokumentem Wskazdéwki dotyczgce dostepnosci tresci

internetowych i Wytyczne dotyczgce dostepnosci narzedzi autorskich (W3C:
World Wide Web Consortium)

dostepnosc¢ i uzytecznosc¢ aplikacji (np. mozliwos¢ obstugi za pomocg
klawiatury; wiecej informacji w przypadku stron internetowych, patrz zaséb

Uniwersytetu Waszyngtonskiego o dostepnosci klawiatury)

e indywidualne dostosowania

tymczasowa regulacja ustawien
alternatywne systemy i/lub aplikacje

w razie potrzeby pomoc osobistg i/lub pedagogiczng

Dostepna komunikacja wizualna

e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

brak materiatébw drukowanych (tylko indywidualna regulacja)

tworzenie dostepnych tekstéw elektronicznych i tabel (miedzynarodowe
standardy dla PDF:1SO 14289-1: 2014 Aplikacje do zarzgdzania
dokumentami - Ulepszenie formatu elektronicznego pliku dokumentéw w celu
utatwienia dostepu - Cze$¢ 1: Korzystanie z ISO 32000-1 (PDF / UA-1), dla

innych rodzajow dokumentdéw zasady identyczne z dokumentem Wskazowki

dotyczgce dostepnosci tresci internetowych, patrz wyzej)

wczesniejsze dostarczenie materiatow w celu lepszej orientacji w ich

strukturze i sposobie postepowania z nimi

e indywidualne dostosowania

materiaty elektroniczne (teksty, tabele, grafika), ktére mozna tatwo obstugiwac
lub manipulowac alternatywnie (gtosem itp.) nie sg indywidualnymi
dostosowaniami, nalezy je traktowac jako domysing czes¢ projektowania

uniwersalnego (patrz wyzej)
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— stworzenie srodowiska umozliwiajgcego komunikacje na poziomie oczu z
uzytkownikami wozkéw inwalidzkich

— asystent (przygotowanie notatek) w razie potrzeby
Dostepna komunikacja audio
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— wczesniejsze dostarczenie materiatdw w celu lepszej orientacji w ich

strukturze i sposobie postepowania z nimi
e indywidualne dostosowania

— stworzenie srodowiska umozliwiajgcego komunikacje na poziomie oczu z
uzytkownikami wozkéw inwalidzkich

— asystent (przygotowanie notatek) w razie potrzeby
Metody nauczania, uczenia si¢ i oceny
e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— zarOéwno pedagogiczna, jak i pomocnicza kadra przeszkolona i gotowa do
oferowania konkretnych kurséw i porad
— technologie wspomagajgce i dostepowe

— dodatkowy czas na egzaminy, testy itp.
e indywidualne dostosowania

— szkolenie z zakresu prawidtowego korzystania z technologii wspomagajgcych
oraz alternatywnych systemaéw, aplikacji itp.
— prezentacje szkoleniowe, mowa ciata itp.

— asystent (przygotowanie notatek) i ogélna pomoc osobista w razie potrzeby

3.2.4. Uczniowie z trudnosciami w nauce
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Dostepne srodowisko fizyczne

e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— zgodnos¢ z obydwoma ISO (patrz wyzej) oraz krajowe normy dla budynkow

(zwlaszcza system oznakowania w budynkach)
e indywidualne dostosowania
— pomoc osobista w razie potrzeby
Dostepne srodowisko wirtualne

e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

zgodnos$¢ z dokumentem Wskazdéwki dotyczgce dostepnosci tresci

internetowychi Wytyczne dotyczgce dostepnosci narzedzi autorskich (W3C:
World Wide Web Consortium)

— dostepnosc¢ i uzytecznos¢ aplikacji
— opcje dostosowania srodowiska (stron internetowych i innych materiatéw) w
celu poprawy czytelnosci zasobow;

— dostepnosc¢ technologii wspomagajacych (takich jak: Claro Software )

e indywidualne dostosowania

— tymczasowe korekty ustawien IT/AT
— alternatywne systemy i/lub aplikacje

— W razie potrzeby pomoc osobistg i/lub pedagogiczng
Dostepna komunikacja wizualna
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— materiaty drukowane jako indywidualne dostosowanie (szczegoélnie w

przypadku trudnych przypadkow, specyficznych réznic w nauce)
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— tworzenie dostepnych tekstow elektronicznych i tabel (miedzynarodowe
standardy dla PDF:ISO 14289-1: 2014 Aplikacje do zarzgdzania
dokumentami - Ulepszenie formatu elektronicznego pliku dokumentéw w celu
utatwienia dostepu - Czes¢ 1: Korzystanie z ISO 32000-1 (PDFE / UA-1), dla

innych rodzajow dokumentdéw zasady identyczne z Wskazowki dotyczgce

dostepnosci tresci internetowych, patrz wyzej)

e indywidualne dostosowania

— materialy elektroniczne (teksty, tabele, grafiki) jako alternatywa dla

drukowanych (do wizualnej modyfikacji i/lub odczytania za pomocg mowy)
Dostepna komunikacja audio
e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— zgodnos¢ kanatu audio (dzwiek naturalny w pomieszczeniu, warstwa audio w

dokumencie tekstowym) z mowg dla oséb z dysleksja
e indywidualne dostosowania

— stuchawki do separacji réznych kanatéw audio (wychwytywanie mowy z

dzwiekéw w tle)
Metody nauczania, uczenia sie i oceny

e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— personel przeszkolony i gotowy do zaoferowania konkretnych kurséw i porad
— dostepne technologie wspomagajgce (oprogramowanie zamiany mowy na
tekst itp.)

— dodatkowy czas na egzaminy, testy itp.

e indywidualne dostosowania
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— szkolenie w zakresie prawidtowego korzystania z technologii
wspomagajgcych do czytania i pisania, efektywnego korzystania ze
sprawdzania pisowni itp.

— C¢wiczenie akademickiego czytania i pisania

3.2.5. Uczniowie z trudnosciami psychologicznymi i innymi

trudnosciami
Dostepne srodowisko fizyczne
e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— elastyczne ustawienia miejsc siedzgcych w salach lekcyjnych

— pomieszczenia do samodzielnej nauki w cichym otoczeniu

e indywidualne dostosowania

— ciche otoczenie dostepne w oddzielnym pomieszczeniu(ach) lub
budynku(ach)

— pomoc osobista w razie potrzeby (szczegdlnie dla studentéw ADD/ADHD)
Dostepne srodowisko wirtualne
e uniwersalne projektowanie ksztatcenia

— zgodnos¢ z dokumentem Wskazdéwki dotyczgce dostepnosci tresci

internetowychi Wytyczne dotyczgce dostepnosci narzedzi autorskich (W3C:
World Wide Web Consortium)

— dostepnosc i uzytecznosc¢ aplikacji
— elastycznos$¢ w uczestniczeniu w wirtualnym srodowisku (umozliwianie

wytgczenia kamery, uczestnictwo poprzez czat itp.)

e indywidualne dostosowania

Projekt ten zostat sfinansowany przy wsparciu Komisji Europejskiej w ramach programu
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— indywidualne zasady uczestnictwa w wideokonferencji (nie wymaga ciggtego

wigczania kamery podczas indywidualnych spotkan online itp.)
Dostepna komunikacja wizualna
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

materiaty drukowane jako indywidualne dostosowanie (szczegdlnie w

przypadku ciezkich przypadkow specyficznych réznic w nauce)
— tworzenie dostepnych tekstow elektronicznych i tabel
— informacja wizualna wraz z komentarzem dzwiekowym
— dostarczanie jasnych i uporzgdkowanych informacji o zakresie wymagane;j

literatury (upewnienie sig, co jest wymagane, a co opcjonalne)
e indywidualne dostosowania

— indywidualne konsultacje w celu wyjasnienia niejasnych informacji w

materiatach
Metody nauczania, uczenia si¢ i oceny
e uniwersalne projektowanie ksztalcenia

— personel przeszkolony i gotowy do zaoferowania konkretnych kurséw i porad
— dostepne technologie wspomagajgce (oprogramowanie zamiany mowy na
tekst itp.)

— dodatkowy czas na egzaminy, testy itp.

e indywidualne dostosowania

— regularne konsultacje i psychoterapie w celu przezwyciezenia sytuacji
stresowych
— szkolenia z zakresu systemoOw zarzgdzania czasem lub innych technologii

wspomagajgcych
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— prezentacje szkoleniowe, mowa ciata itp.
— przeprowadzenie egzaminéw w wydzielonych pomieszczeniach z

indywidualng opieka.
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