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Skréty i stownik pojeé

KRBN — Consiglio Nazionale Delle Ricerche — Krajowa Rada ds. Badah Naukowych
CRPD - Konwencja o prawach osob z niepetnosprawnoscig

EU-SILC — Statystyki Unii Europejskiej dotyczgce dochodéw i warunkow zycia

FIRR — Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego

SW - Szkota Wyzsza

WI — Rezultat intelektualny

PW — Partner Wiodacy

DP — Dobra Praktyka

UM — Uniwersytet Masaryka
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10.RAPIW — Regionalna Agencja Przedsiebiorczosci i Innowacji — Warna
11.0NZ - Organizacja Narodow Zjednoczonych

12. WUW — Wolny Uniwersytet w Warnie ,,Chernorizets Hrabar”

13.WHO — Swiatowa Organizacja Zdrowia
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Zakres dokumentu

Jednym z dziatan planowanych do podjecia w trakcie realizacji projektu ATU jest
opracowanie modelu systemu budowania swiadomosci w Szkotach Wyzszych (SW).
Model budowania swiadomosci w SW umozliwi partnerom projektu ATU dostarczenie
pracownikom SW podstawowej wiedzy na temat umiejetnosci, potrzeb, tego, co moze
powodowac bariery i ograniczenia, w celu zapewnienia réwnych szans studentom z

niepetnosprawnoscia.

Niniejsze wytyczne zostaly opracowane przez Regionalng Agencje Przedsiebiorczosci i
Innowacji — Warna (RAPIW).

Zawierajg one kryteria, ktore model musi spetnic i okreslajg kroki, ktére nalezy podjgc.

Okreslone sg w nich odpowiedzialnos¢ i obowigzki Partneréw Projektu oraz zarys

oczekiwanego wkiadu ze strony kazdego z partnerow.
Wprowadzenie

Projekt ATU ,Dostep do uczelni dla os6b z niepetnosprawnosciag” jest finansowany w
ramach Programu KE Erasmus+, Akcji 2 Strategiczne Partnerstwa dla Szkolnictwa

Wyzszego.

Gtownym celem projektu jest opracowanie kompleksowego i adaptowalnego modelu
systemu ustug wsparcia dla studentow z niepetnosprawnoscig na uczelniach w krajach

europejskich.
Model zawiera nastepujgce elementy:

- Tworzenie modelu listy ustug wsparcia — obszernej ustrukturyzowanej listy,
odpowiadajgcej roznym potrzebom, okreslonemu rodzajowi i stopniowi
niepetnosprawnosci, wymaganemu modelowi zastosowania itp.;

- Model budowanie swiadomosci wsrdd pracownikow SW réznego typu (akademickich,
administracyjnych itp.) — w tym metodyka budowania swiadomosci oraz elastyczne
modele programoéw ksztatcenia.

- Opracowanie metodyki wdrazania ustug wsparcia w SW w oparciu o intensywne

testowanie proponowanych modeli ustug w kazdym kraju partnerskim.



@
Co-funded by the 6
- Erasmus+ Programme A
of the European Union acceses
Niniejszy dokument przedstawia gtowne kroki i metodologie opracowania modelu

budowania swiadomosci, w tym opracowania Modelu Treningu Swiadomosci,

dostosowanego do potrzeb réznego rodzaju personelu.
Zdefiniowanie etapéw metodologicznych

Procesy projektowania sg zawsze podzielone na etapy i fazy, aby upewni¢ sie,
ze kontrole i testy sg przeprowadzane we wiasciwym czasie, aby unikng¢ dtugich

i kosztownych, czasochtonnych modyfikacji na samym koncu.

Caty proces tworzenia modeli szkoleniowych mozna podzieli¢ na poszczegdline,

kolejne kroki:

Krok Dziatania

1. ldentyfikacja grup docelowych

2. ldentyfikacja potrzeb szkoleniowych grupy
Analiza zadan docelowej

3. ldentyfikacja DP przez PP (Partnerow
Projektowych)

1. Lista umiejetnosci i wiedzy odpowiednich dla
modeli szkoleniowych

) _ 2. Opracowanie modutéw szkoleniowych
Projektowanie _ o . .
deli 3. Projektowanie i opracowywanie materiatow
modeli
. szkoleniowych dla konkretnych szkolen
szkoleniowych . _ . .
4. Pilotazowe badanie modeli szkoleniowych

5. Ocena wynikow

6. Weryfikacja i finalizacja modeli szkoleniowych
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1. Analiza zadan

Przed przystgpieniem do zadania opracowania modelu podnoszenia Sswiadomosci
niezbedna jest dobra znajomos¢ potrzeb i dostepnych ustug wsparcia dla studentow z

niepetnosprawnoscig.

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) w Europie od 6 do 10 na 100 oséb to

osoby z niepetnosprawnoscig, co daje w sumie okoto 135 milionéw 0sob.

Wiele polityk, zwtaszcza zwigzanych ze strategig ,Europa 2020”, zostato opracowanych
m.in. w celu zachecenia obywateli do zdobywania wyzszego wyksztatcenia. Jeden z
omawianych obszaréw dotyczy grup defaworyzowanych, w tym oséb z

niepetnosprawnoscia.

Jak pokazujg badania na ten temat (dane Eurostatu), liczba studentow z
niepetnosprawnoscig wzrosta, zwtaszcza w niektorych krajach, ale jest ona znacznie
nizsza niz w populacji ogolnej. Z najnowszych dostepnych danych wynika, ze w Europie
pierwszy i drugi etap szkolnictwa wyzszego osiggneto 29,4 % oséb z

niepetnosprawnoscig w wieku od 30 do 34 lat, a 43,8 % 0s6b bez niepetnosprawnosci’.

Dane te oczywiscie réznig sie w zaleznosci od kraju. Cel strategii ,Europa 2020”
polegajgcy na zwiekszeniu odsetka oséb w wieku od 30 do 34 lat z wyksztatceniem
wyzszym lub réwnowaznym do co najmniej 40% nie zostat jeszcze osiggniety w wielu
krajach UE.

Nadal brak jest oficjalnych danych na temat innowacyjnych ustug dla studentéw z
niepetnosprawnoscia, zapewnianych przez uczelnie. Z tego powodu PP opracowat
Ankiete na temat ustug wsparcia dla studentow z niepetnosprawnos$cig wsréd SW w
ramach dziatan Rezultatu 2 w celu opracowania listy modeléw ustug wsparcia,
obejmujgcej uporzgdkowang, posortowang liste standardowych i innowacyjnych ustug,
ktére sg i mogg by¢ swiadczone, wraz z ich szczegétowymi opisami (potrzeby, na ktére

odpowiadajg, docelowy uzytkownik, warunki zastosowania itp.).

Ankieta zostata wykorzystana do zgromadzenia informacji o ustugach wsparcia

dostepnych w Europie i poza nig w obszarach: architektonicznym, cyfrowym,

! Statystyki Unii Europejskiej dotyczace dochodéw i warunkéw zycia — 2018,

https://www.disability-europe.net
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informacyjno — komunikacyjnym, zajeciach dydaktycznych, p.od.étawach prawnych i
innych, takich jak: ewakuacja, szkolenia i Swiadomos¢. Zgromadzono rowniez
podstawowe informacje o uczelniach, biorgc pod uwage liczbe studentéw z

niepetnosprawnoscig oraz specyfikacje i liczbe przepisow.

W efekcie powstata lista Ustug wsparcia, ktérg mozna dostosowac do potrzeb SW.

KROK 1: Identyfikacja grup docelowych

Gtowne grupy docelowe to pracownicy SW, swiadczgcy ustugi dla studentéw z

niepetnosprawnoscig oraz stron zainteresowanych na poziomie lokalnym i regionalnym:
Kadre SW mozna dalej podzieli¢ na trzy typy:
a) Pracownicy uczelni:
- kadra naukowa (profesorowie, badacze, wyktadowcy);
- personel administracyjny (personel wsparcia, techniczny itp.);
- kierownictwo.
b) Zainteresowane strony na poziomie lokalnym i krajowym:

- Organy odpowiedzialne za polityke i ustawodawstwo dotyczgce szkolnictwa
wyzszego;

- Osoby przygotowujgce polityki i decydenci w SW;

- Lokalne Organy administracji i inne lokalne zainteresowane strony;

- Agencje i organizacje pozarzgdowe, dziatajgce na rzecz osob z

niepetnosprawnoscia.

Aby dotrzeé do grup docelowych, dziatania komunikacyjne sg podejmowane zgodne z
ogolnym planem komunikaciji projektu, majgcym na celu podniesienie $wiadomosci
spotecznej w zwigzku z wykonywang pracg oraz rozpowszechnianie ustalen, wynikéw i

innowacyjnych kwestii, ktore zostang poruszone w czasie trwania projektu.
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KROK 2: Identyfikacja potrzeb szkolenlowych

W ramach projektu ATU przeprowadzono ankiete wsrod 63 uczelni z 13 krajow. Podjeto
starania o uzyskanie informacji o ustugach wsparcia dostepnych w Europie i poza nig w
obszarach: architektonicznym, cyfrowym, informacyjno — komunikacyjnym, zajeciach
dydaktycznych, podstawach prawnych i innych, takich jak ewakuacja, szkolenia i
Swiadomos¢.

Zgodnie z wynikami ankiety, przeprowadzonej w zwigzku z opracowaniem listy Modeli
Ustug Wsparcia, najwiekszymi wyzwaniami, zwigzanymi z dostepnos$cig dla studentéw z

niepetnosprawnoscig sa:
1. Dostepnosé¢ architektoniczna
Fakt, ze uczelnie nie sg jeszcze w petni dostepne dla studentéow z niepetnosprawnoscia:

- 11% badanych uczelni wskazuje, ze mniej niz potowa ich wejs¢ jest
przystosowana dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a 10% twierdzi, ze

potowa ich wejsc¢ jest dla nich dostepna;

Rysunek 1. Dostepne gtéwne wejscia do budynkdw.
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- 11% uczelni posiada mniej niz potowe zaadaptowanych sal. 3% uczelni

twierdzi, ze spetnia to kryterium tylko w niewielkim stopniu lub wcale;
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Rysunek 2. Sale wyktadowe i gabinety egzaminacyjne wolne od
barier architektonicznych.
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- Tylko 11% uczelni ocenia swoje przystosowanie do postugiwania sie

alfabetem brajlle’a na najwyzszym poziomie;

Rysunek 3. Etykiety w alfabecie Braille'a, m.in. w salach

wyktadowych.
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- Kontrastowe lub dotykowe oznaczenia powierzchni sg stosowane w duzym
stopniu (ponad potowa) tylko w 24% uczelni, podczas gdy tylko 5% wybrato
najwyzszy poziom ich dostepnosci.
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Rysunek 4. Kontrastowe lub dotykowe oznaczenia powierzchni.
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- 40% uczelni nie prowadzi szkolen dotyczacych orientacji specjalnej na terenie

uczelni.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa

- Mniej niz potowa uczelni odpowiada standardom dostepnosci swoich stron

internetowych i aplikacji.

Rysunek 5. Czy strony internetowe i aplikacje mobilne uczelni (w
tym elektroniczna ustuga rekrutacyjna) sg zgodne z aktualnym
standardem dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami

(obecnie WCAG 2.1 poziom AA)?
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3. Dostep do informacji i komunikacja
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- Tylko 21% uczelni deklaruje, ze wszystkie ich matérié}y dydaktyczne sg
dostepne i udostepniane w odpowiedniej formie dla studentéw z

niepetnosprawnoscia.

- Mniej niz potowa materiatdw dydaktycznych jest dostepna i dostarczana w
przystepnej formie przez 11% uczelni, a potowa wszystkich materiatow jest

dostepna dla studentow z niepetnosprawnoscig w 24% badanych uczelni.

Rysunek 6. Czy materiaty dydaktyczne sg dostepne i
dostarczane osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
przystepnej formie?
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- Tylko 13% badanych uczelni deklaruje, ze wszystkie publikowane i
prezentowane przez nich materiaty multimedialne sg dostepne z ttumaczeniem
na jezyk migowy, napisami dla niestyszgcych i audiodeskrypcjg. 44% uczelni
wskazuje, ze zaden lub niewiele takich materiatow jest odpowiednio
przystosowanych. Mniej niz potowa z nich nalezy do 21% uczelni, potowa do

10%, a ponad potowa do 13%.
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Rysunek 7. Czy materiaty multimedialne
sg wyposazone w ttumaczenia na jezyk
migowy, napisy dla niestyszgcych i

audiodeskrypcje?
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41% uczelni nie oferuje wsparcia w postaci ttumaczenia migowego (takze

online) podczas zajec¢, egzaminow i obstugi administracyjne;.
40% uczelni nie zapewnia orientacji przestrzennej na terenie uczelni.

W przypadku 35% uczelni harmonogram zaje¢ i egzamindw uczelnianych nie

jest dostosowany do potrzeb studentéw z réznymi, szczegdlnymi potrzebami.

46% uczelni nie prowadzi kursow jezykowych, dostosowanych do potrzeb

studentéw ze szczegdolnymi potrzebami.

35% uczelni nie prowadzi dodatkowych zaje¢ dydaktycznych w ramach

przedmiotéw obowigzkowych dla studentéw ze szczegdlinymi potrzebami.

Rysunek 8. Czy uczelnia oferuje dodatkowe
zajecia dydaktyczne w ramach przedmiotow
obowigzkowych dla studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami?

=YES =NO
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4. Standardy i przepisy uczelni

- 19% uczelni nie posiada standardow uczelnianych, regulujgcych prawa i

obowigzki studentow ze szczegolnymi potrzebami.

- 27% nie posiada standardéw uczelnianych, regulujgcych prawa i obowigzki

nauczycieli wobec studentow ze szczegolnymi potrzebami.
5. Brak swiadomosci

- 67% badanych uczelni organizuje specjalistyczne szkolenia dla pracownikéw
uczelni w zakresie edukacji i komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami. Jednak jedna trzecia (33%) uczelni nie prowadzi takiego

szkolenia.

Po analizie wynikow ankiety powstata Lista Modeli Ustug Wsparcia jako przyktad

uniwersalnego i elastycznego systemu wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnoscia.

Petna lista ustug wsparcia dla studentéw z niepetnosprawnoscig jest przedstawiona w
Rezultacie intelektualnym 2 projektu ATU: Model ustug wsparcia dla studentéw z

niepetnosprawnoscia.

Z doswiadczen partneréw projektu wynika, ze nawet najlepsze ustugi wsparcia,
Swiadczone studentom z niepetnosprawnos$cig na uczelni, mogg nie wystarczy¢ do petnej

integracji ich do systemu edukaciji.

Zrozumienie i $Swiadomos¢ pracownikow SW oraz odpowiednich stron zainteresowanych

ma kluczowe znaczenie dla ich sukcesu.

Jednak badanie pokazuje, ze jedna trzecia uczelni nie prowadzi jeszcze szkolenh

uswiadamiajgcych dla swoich pracownikéw.



Co-funded by the 6
Erasmus+ Programme ~
of the European Union for het

Rysunek 9. Czy organizowane sg specjalistyczne kursy
szkoleniowe dla pracownikéw uczelni?
w zakresie edukacji i komunikacji z osobami ze
szczegolnymi potrzebami?

= YES =NO

Dodatkowe badanie zostato przeprowadzone przez Uniwersytet Masaryka na temat

modelu budowania $wiadomosci na uczelniach na Stowacji i w Czechach?.

Na wiekszosci uczelni ustugi sg swiadczone przez osrodek wsparcia studentow z

niepetnosprawnoscia.

Wyniki ankiety pokazaty, ze najwiekszym wyzwaniem dla osrodkéw jest niska
Swiadomos¢ swiadczonych ustug, potrzeba zwigkszenia promocji osrodka oraz

wykorzystania portali spotecznosciowych.

Whnioski

Konsorcjum uzgodnito, ze nalezy opracowac dobry system budowania swiadomosci i
podjgc¢ odpowiednie dziatania w celu zapewnienia réznego rodzaju kadrom (nauczyciele
akademiccy, pracownicy administracyjno-techniczni itp.) podstawowej wiedzy o
umiejetnosciach, potrzebach, o tym co moze powodowac bariery i ograniczenia, w celu

zapewnienia rownych szans studentom z niepetnosprawnoscia.

Model budowania swiadomosci kadry SW obejmowaé bedzie zaréwno metodyke, jak i

model programu ksztatcenia dostosowane do potrzeb ré6znego rodzaju kadry.

2 Wyniki ankiety zawarte sg w Zatgczniku nr 2 do Wymiany Do$wiadczen
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Doswiadczenie wszystkich partneréw w pracach poéwieconych”zwiekszeniu polityki

integracji na uczelniach przyczyni sie do stworzenia modelu metodologii rozwoju

skutecznego systemu budowania swiadomosci.

Podziat zadan

RAPIW opracowata projekt metodologii modelu budowania swiadomosci i
przedstawita go pod dyskusje i zatwierdzenie przez wszystkich partnerow

projektu;

RAPIW koordynowata wymiane doswiadczen pomiedzy partnerami projektu,

identyfikacje i gromadzenie dobrych praktyk;

Partnerzy omaowili i ocenili zidentyfikowane dobre praktyki i wybrali praktyki
najbardziej odpowiednie do transferu. Na podstawie otrzymanych wynikéw
partnerzy omowili i wybrali podstawowe umiejetnosci i wiedze do uwzglednienia w

modelu szkolenia;

Zgodnie z opracowang metodykg FIRR zaproponowata zarys modelu szkolenia, a
RAPIW zaproponowata szczegotowy podziat zadan do jego opracowania wsrod

partnerow zgodnie z ich wiedzg i doswiadczeniem;

Projekty kurséw z okreslonymi efektami uczenia oraz treSciami szkoleniowo-
mentoringowymi, ktére stanowig podstawe modeli szkoleniowych, zostaty

przygotowane i omowione przez partnerow projektu;

Wszyscy PP sg zaangazowani w proces opracowywania i oceny modeli

szkoleniowych w celu utatwienia procesu uczenia zaangazowanych organizacij,

Ostateczne dostosowanie i zatwierdzenie modelu szkoleniowego zaplanowano do

konca czerwca 2021 r.;

Badania pilotazowe przeprowadzone przez SW w kazdym kraju partnerskim
zostang przeprowadzone w ramach Metodyki Rezultatu Intelektualnego 5

wdrazania ustug wsparcia do systemow SW.

2. Wymiana doswiadczen

Miedzynarodowy charakter partnerstwa pozwala na zgromadzenie dobrych praktyk,

wiedzy i doswiadczen z roznych perspektyw — krajow bardziej i mniej zaawansowanych,
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wiekszych i mniejszych, SW publicznych i prywatnych, réznych srodowisk legislacyjnych
itp.
KROK 3: Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie szkolen

uswiadamiajgcych od partneréw projektu

W celu podsumowania i poréwnania informacji zgromadzono powigzane doswiadczenia
w formie dobrych praktyk w zakresie inicjatyw szkoleniowych majgcych na celu
budowanie swiadomosci w zakresie integracji i dostepnosci dla oséb z

niepetnosprawnoscia.

Kazdy z partneréw przedstawit swoje doswiadczenia lub doswiadczenia wybrane we
witasnym kraju, jednak opracowane i zdobyte przez inne instytucje, odpowiednio do

organizacji i uwarunkowan legislacyjnych i politycznych w danym kraju.

Partnerzy stosowali rézne podejscia w zaleznosci od typu (publiczna/prywatna) i

wielkosci instytucji, krajowych ram prawnych.

Petny opis Dobrych praktyk oraz metodologii ich wyboru i ewaluacji znajduje sie w
Dokumencie 104 — Wymiana doswiadczen na rzecz rozwoju modelu systemu

budowania sSwiadomosci w szkotach wyzszych.

Partnerzy stosowali rozne podejscia w zaleznos$ci od typu (publiczna/prywatna) i

wielkosci instytucji, krajowych ram prawnych.

Podsumowanie zidentyfikowanych dobrych praktyk przedstawia ponizsza tabela:

Lp. | Tytui DP Kraj Kroétki opis

1. Szkolenie uswiadamiajgce | Butgaria Program szkolenia jednodniowego ma
na temat szczegolnych na celu budowanie swiadomosci kadry
potrzeb studentéw z akademickiej w zakresie potrzeb
niepetnosprawnoscig w studentéw z niepetnosprawnoscia.
WUW
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absolwentow uczelni w
zakresie zarzgdzania
niepetnosprawnoscig i

réznorodnoscig

Lp. | Tytui DP Kraj Kroétki opis
2. MUST Week - Ustugi dla Czechy 1-tygodniowe szkolenie
studentow ze uswiadamiajgce, ktdrego celem jest
szczegolnymi potrzebami, przedstawienie koncepcji uniwersalnego
temat Uniwersalnego projektowania nauki pracownikom SW
projektowania nauki partnerskich oraz dzielenie sie
praktycznymi doswiadczeniami w
zakresie ustug oferowanych w Osrodku
Wsparcia dla Studentow ze
szczegolnymi potrzebami na
Uniwersytecie Masaryka.
3. Szkolenie uswiadamiajgce | Polska 1-dniowe szkolenie uswiadamiajgce
na temat szczegodlnych majgce na celu: poszerzenie wiedzy i
potrzeb studentéw z podniesienie Swiadomosci na temat
niepetnosprawnoscig w szczegolnych potrzeb studentéw z
SW niepetnosprawnoscia.
4, Szkolenie dla Wiochy Gtownym celem szkolenia dla

absolwentow uczelni jest wyszkolenie
profesjonalistow, dziatajgcych w
dziedzinie réznorodnosci i
niepetnosprawnosci w zarzgdzaniu,
koordynowaniu i wspotpracy z réznymi
zaangazowanymi stronami i osobami.
Szkolenie promuje swiadomos¢,

integracje i wiedze na temat potrzeb

0s6b z niepetnosprawnoscig.
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KROK 4: Ocena DP zgodnie ze zidentyfikowanymi potrzebami

Wybrane Dobre praktyki zostang ocenione przez wszystkich PP zgodnie z nastepujgcymi

kryteriami:

- Stosownos¢

- Oddziatywanie

- Skutecznosc¢ i wydajnosé: wynik w stosunku do zasobow

- Innowacja

- Uczestnictwo na szerokg skale

- Przenoszalnosc¢ (Na ile trudno jest przenies¢ i dostosowac)
- Zrdbwnowazony rozwoj

PP wybiorg najlepsze praktyki, ktore otrzymaty najwyzszg ocene punktowg w celu
dostosowania i przeniesienia ich w ramach rozwoju innowacyjnego modelu podnoszenia

Swiadomosci.

Wyniki oceny dobrych praktyk
Podczas spotkania online Partnerow w dniu 31 marca 2021 r. omowili oni i ocenili Dobre

praktyki zgodnie z powyzszymi kryteriami.

W odniesieniu do pierwszego kryterium, Stosownosci, partnerzy uznali, ze praktyka nr
3, przedstawiona przez FIRR w zakresie ,Szkolenia uswiadamiajgcego na temat
szczegolnych potrzeb studentdéw z niepetnosprawnoscig”, jest w wiekszosci zgodna ze
zidentyfikowanymi potrzebami i barierami, a takze z celem projektu ATU i moze
przyczyni¢ sie do rozwoju modelu szkoleniowego. Partnerzy uznali réwniez, ze posiada
ona wysoki potencjat oddziatywania i juz udowodnita swojg skutecznos¢ w zapewnianiu

ogolnych szkolen uswiadamiajgcych na polskich uczelniach.

Praktyka nr 3 FIRR zostala oceniona jako tatwo dostosowywalna do réznych
warunkow, zgodnie z potrzebami SW, a takze z potrzebami ré6znego rodzaju

personelu.

Praktyka nr 2, zaprezentowana przez Uniwersytet Masaryka ,MUST Week — Ustugi dla

studentéw ze szczegdolnymi potrzebami, temat Uniwersalny projekt nauki Uczelnianego
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Osrodek Wsparcia dla Studentow ze szczegolnymi potrzebami — Os$rodek Teiresias”,
zostat oceniony jako najbardziej innowacyjny, poniewaz Osrodek jest rowniez instytucja

badawczg, opracowujgcg wtasne rozwigzania technologiczne.

Osrodek TEIRESIAS wspétpracuje bezposrednio z poszczegdlnymi wydziatami
Uniwersytetu Masaryka w celu podniesienia Swiadomosci i zapewnienia konsultacji i
porad na wydziatach, w zwigzku z ksztatceniem studentéw ze szczegdlnymi potrzebami i

zwigzanym z tym dostosowaniem ustug.

Osrodek TEIRESIAS zorganizowat tygodniowe szkolenie uswiadamiajgce dla
pracownikow uczelni, prezentujgc ich doswiadczenia, skierowane gtownie do SW, ktore
chciatyby wdrozyé model TEIRESIAS jako o$rodka wsparcia dla studentéw z

niepetnosprawnoscia.

Partnerzy uznali, ze chociaz praktyka o$rodka TEIRESIAS odpowiada celom projektu i
miata znaczgcy wptyw na integracje studentéw z niepetnosprawnoscia, to nie mozna jej
tatwo dostosowac ani przenies¢ do wszystkich krajéw/regiondw, poniewaz wymagatoby
to wielu zasobdw i wiedzy i nie bedzie miata ona zastosowania do wszystkich SW. W
przypadku SW, do ktérych stosuje sie ten model, praktyka bedzie prezentowana jako
wiodgca w danej dziedzinie, a kazdy zainteresowany moze znalez¢ kontakty i otrzymac

dodatkowe informacje.

Uniwersytet Masaryka nadal bedzie wnosit swojg wiedze ekspercka, zapewniajgc
wskazowki metodologiczne w przygotowaniu modelu szkolenia z zakresu ogdlne;j

Swiadomosci oraz bedzie brat udziat w opracowaniu materiatéw szkoleniowych.

W wyniku oceny, Praktyka nr 3 FIRR zostala wybrana przez partneréw projektu
jako najbardziej odpowiednia do dostosowania i przeniesienia w zakresie rozwoju

innowacyjnego modelu podnoszenia Swiadomosci.

Po zakonczeniu procesu oceny, partnerzy uzgodnili, ze FIRR przedstawi zarys programu
szkoleniowego w zakresie ogodlnej Swiadomosci dla innych partneréw, aby zatwierdzic i

rozpoczac¢ rozwéj modelu szkoleniowego.
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3. Projektowanie modelu szkoleniowego

KROK 4: Lista umiejetnosci i wiedzy odpowiednich dla modeli

szkoleniowych

Dla kazdego zadania, zwigzanego z pracg, tworcy szkolenia w dalszej kolejnosci
przedstawig liste umiejetnosci i wiedze, wymagane do wykonania zadania. Umiejetnosci
zazwyczaj obejmujg czynnosci takie jak: mierzenie, przetwarzanie i prezentowanie
informacji oraz rejestrowanie, obliczanie, komunikowanie sie, podejmowanie decyzji itp.

Wymagana wiedza to informacje potrzebne do prawidtowego wykonania zadania.

Punktem wyjscia jest to ,Jaka jest gtdwna wiedza i umiejetnosci, ktérych pracownicy

uczelni potrzebujg w pracy ze studentami z niepetnosprawnoscig?”.

W oparciu o wspolne doswiadczenia i DP wsréd PP oraz przygladajgc sie pomystom
dotyczgcym rodzaju szkolen, jakich potrzebujg pracownicy uczelni, na potrzeby projektu

ustala sie nastepujgce gtéwne grupy tematéw:

SZKOLENIE W ZAKRESIEZ OBSZARU SWIADOMOSCI W ZAKRESIE
NIEPELNOSPRAWNOSCI

A. PRZYCZYNY | RODZAJE NIEPELNOSPRAWNOSCI
— Sytuacja formalno-prawna studentéw z niepetnosprawnoscia.
— Mity i stereotypy dotyczgce osob z niepetnosprawnoscia.

— Rodzaje niepetnosprawnosci.

B. INTEGRACYJNE SRODOWISKO NAUKI

— Dostepne informacje i komunikacja dla oséb z niepetnosprawnoscia
(Integracyjne metody nauczania i uczenia sie z wykorzystaniem podejscia
skoncentrowanego na studencie/uczgcym sie)

— Dostepne srodowisko
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— Dostepne materiaty edukacyjne (w formie multisensorycznej) — jak dostosowac
materiaty dydaktyczne do konkretnych potrzeb (szkolenie podstawowe z zakresu
przedstawiania informaciji, formatéw, rodzajow dokumentéw itp.)

— Szkolenie w zakresie specjalnych umiejetnosci i technik kompensacyjnych
C. TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE

— Symulacja niepetnosprawnosci (doswiadczanie barier) i wsparcie w praktyce
(studia przypadkow)
— Technologie wspomagajace — gtdwne rodzaje i przyktady (oprogramowanie do

czytania tekstu, asystent podpisywania, narzedzia i urzadzenia itp.)

Tematy horyzontalne/Umiejetnosci podstawowe: komunikacja, umiejetnosci
spoteczne, umiejetnosci cyfrowe (technologie wspomagajgce/dostepne

informacje/adaptacja uczenia sie/promocja/materiaty).

KROK 5: Opracowanie modutéw szkoleniowych

W ramach procesu projektowania PP porzadkuje wybrane umiejetnosci i wiedze, ktore
majg by¢ nauczane, w logiczne jednostki dydaktyczne zwane modutami. Projekt kazdego
modutu zawiera jego cele szkoleniowe oraz krotki zarys informacji, przyktadow i éwiczen,

ktére zapewnig mozliwosci przecwiczenia umiejetnosci i wiedzy.

Rozwdj kazdego modutu postepuje poczgwszy od krotkiego zarysu projektu, poprzez
rozbudowany zarys, az do kompletnego modutu. Rozszerzone zarysy modutow

doktadniej okreslajg informacje oraz rodzaje przyktadow i cwiczen, ktére nalezy podac.
Partnerzy projektu zatwierdzili nastepujgcy format organizacji szkolenia:

— Szkolenie zostanie zorganizowane w szesciu sesjach po 45 minutiw 3

oddzielnych modutach.

- Szkolenie bedzie taczy¢ czes¢ teoretyczng w formie wykladow, z
nastepujaca po niej czesciag praktyczng, obejmujaca studia przypadkow i
prezentacje.
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Ponadto nalezy zapewni¢ monitorowanie wydarzen, aby zapewnic uczestnikom
dodatkowe wsparcie poprzez mozliwo$¢ zadawania pytan lub zwracania sie o porade

ekspercka.

Wszystkie materiaty szkoleniowe bedg dostepne w formacie cyfrowym.

KRBN zapewnia platforme internetowa, na ktérej mozna przesyta¢ wszystkie materiaty.

Zarys modutéw

Modut | Tytut: Przyczyny i rodzaje niepetnosprawnosci, jej konsekwencje dla

procesu edukacji

Modut | Opis:

Pierwszy modut szkoleniowy to wprowadzenie do podstawowych pojec,

dotyczgcych niepetnosprawnosci i jej konsekwencji dla procesu edukacii.
Modut zawiera 4 podtematy:
Podtemat 1: Sytuacja formalno-prawna osob z niepetnosprawnoscig

e (Ogodlne statystyki i gtdbwne polityki dotyczgce osdb z niepetnosprawnoscia i ich

dostepu do edukacii

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) w Europie od 6 do 10 na 100 oséb

zyje z niepetnosprawnoscig, co daje w sumie okoto 135 miliondw oséb.

Wiele polityk, zwtaszcza zwigzanych ze strategig ,Europa 2020”, zostato
opracowanych m.in. w celu zachecenia obywateli do zdobywania wyzszego
wyksztatcenia. Jeden z omawianych obszarow dotyczy grup defaworyzowanych, w

tym osob z niepetnosprawnoscia.

Jak pokazujg badania na ten temat (dane Eurostatu), liczba studentéw z
niepetnosprawnoscig wzrosta, zwtaszcza w niektérych krajach, ale jest ona znacznie
nizsza niz w populacji ogélnej. Z najnowszych dostepnych danych wynika, ze w
Europie pierwszy i drugi etap szkolnictwa wyzszego osiggneto 29,4 % oséb z
niepetnosprawnoscig w wieku od 30 do 34 lat, a 43,8 % oséb bez

niepetnosprawnosci.
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Modut | Tytut: Przyczyny i rodzaje niepetnosprawnosci, jej konsekwencje dla

procesu edukacji

e Prawa studentow z niepetnosprawnoscig — ustawodawstwo krajowe
Ta czesc¢ szkolenia jest dostosowana dla kazdego kraju.

Partnerzy projektu dostarczyli informacje na temat ustawodawstwa i przepiséow

dotyczacych studentéw z niepetnosprawnoscig w ich krajach:

— Butgaria
— Czechy

—  Wiochy
— Polska

Podtemat 2: Mity i stereotypy dotyczgce osob z niepetnosprawnoscig. Konsekwencije

stereotypow dla procesu edukacji
e Mity i stereotypy
— 0soby z niepetnosprawnoscig sg jak dzieci — zawsze potrzebujg pomocy;
— 0soby z niepetnosprawnoscig zawsze potrzebujg pomocy;

— wiekszos¢ oso6b z niepetnosprawnoscig jest niepetnosprawna

intelektualnie;
— 0soby z niepetnosprawnoscig intelektualng nie mogg sie uczyg,

— wszystkie osoby z niepetnosprawnoscig wstydzg sie swojej

niepetnosprawnosci;
— niepetnosprawnos¢ jest zarazliwa, jest karg za grzechy;

— 0soby z niepetnosprawnoscig sg smutne, skupione na swojej

niepetnosprawnosci, nie cieszg sie zyciem;
— o0soby z zaburzeniami ze spektrum autyzmu sg szczegdlnie uzdolnione,

— o0soby niewidome majg lepszy stuch, bardziej wrazliwy dotyk i potrafig
pieknie spiewac;
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Modut | Tytut: Przyczyny i rodzaje niepetnosprawnosci, jej konsekwencje dla

procesu edukacji

— 0soby o znacznym stopniu niepetnosprawnosci nie mogg pracowac.
Konsekwencje stosowania stereotypow

— pogtebianie wewnetrznych uprzedzen;

— granice relacji, unikanie integraciji;

— nieadekwatne/zbyt niskie lub zbyt wysokie oczekiwania wobec osob z

niepetnosprawnoscig;
— uprawniona postawa os6b z niepetnosprawnoscia;
— wykluczenie z grupy;

— ignorowanie potrzeb i opinii oséb z niepetnosprawnoscia.

Podtemat 3: Rodzaje niepetnosprawnosci — Przyktady, bariery

Niepetnosprawno$¢ sensoryczna (wzrok, stuch)
— Wady wzroku — osoby niewidome i niedowidzgce
— Gtluchota i niedostuch

Niepetnosprawno$c¢ fizyczna (dysfunkcje narzgdoéw ruchu, choroby narzgdéw

wewnetrznych)

— Mobilno$¢ (przy uzyciu: wozkdw inwalidzkich, kul, laski, balkonikdw)

— Funkcjonowanie narzgdéw wewnetrznych/zewnetrznych

— Wydolnos¢ fizyczna, wytrzymatosé lub zrecznos¢ (odruchy, skurcze miesni)
— Wymaganie statej pomocy ze strony innej osoby

Zdrowie psychiczne

— Najczestsze problemy ze zdrowiem psychicznym to: depresja, paranoja,
choroba afektywna dwubiegunowa, schizofrenia, zaburzenia osobowosci i

lekowe.
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Modut | Tytut: Przyczyny i rodzaje niepetnosprawnosci, jej konsekwencje dla

procesu edukacji

e Zmniejszone umiejetnosci komunikacyjne (np. dysglozja, afazja, osoby jgkajgce

sie, niektore osoby z autyzmem, osoby ze zdiagnozowanym mutyzmem)

— o0soby ze znacznymi problemami z artykulacjg (np. jakanie, seplenienie,

silne nosowanie);

e Catosciowe zaburzenia rozwojowe (PDD) (np. autyzm i zespot Aspergera,

zespot Retta i zespdt Hellera)

e Niepetnosprawnosc intelektualna (w wyniku choroby przewlektej np. otepienie,
choroba Alzheimera) lub uszkodzenia mézgu w wyniku wypadku,

niedotlenienia, udaru lub urazu)

e Zaburzenia poznawcze (CD), znane rowniez jako zaburzenia neuropoznawcze
(NCD)

Cele

Przedstawienie gtbwnych pojec¢ dotyczgcych niepetnosprawnosci, przetamywanie

stereotypow dotyczgcych osob z niepetnosprawnoscia.

Efekty uczenia si¢

Poprawa ogdlnego zrozumienia kwestii zwigzanych z niepetnosprawnoscia.

Metody uczenia sie: Wyktad, dyskusja, runda pytan i odpowiedzi, prezentacje

Zasoby: Prezentacja ,Przyczyny i rodzaje niepetnosprawnosci, jej konsekwencie dla

procesu edukaciji”

Informacje zwrotne: Formularz opinii, pytania i odpowiedzi, dyskusja

Catkowity niezbedny czas: 2 x 45 min

Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie
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Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

Modut Il Opis:

Szkolenie wprowadzi gldwne zasady dostepnosci i integracyjnego srodowiska
uczenia sie. Omawiane sg podczas niego zasady komunikowania sie ze studentami
Z niepetnosprawnoscia, ogolne zasady dostepnosci informaciji i materiatow
edukacyjnych. Po zakonhczeniu tego modutu uczestnicy bedg posiada¢ podstawowe
umiejetnosci i wiedze niezbedng do komunikowania sie ze studentami z

niepetnosprawnoscia.

Modut zawiera 6 podtematow:

Podtemat 1: Przetwarzanie informacji i komunikacja
1. przedstawienie podstawowych zasad komunikowania sie

2. okreslenie najczestszych cech (a) uniwersalnego projektowania nauki oraz (b)
barier do pokonania jako indywidualnego dostosowania (jak opisano w rozdziale

2.6 przewodnika Integracyjne szkolnictwo wyzsze):
e studenci z wadg wzroku

— dostepnosc¢ srodowiska fizycznego i wirtualnego, orientacja w nieznanym

Srodowisku (patrz podtemat 2 i 3)

— dostepnos¢ materiatéw drukowanych i elektronicznych (teksty, tabele,

grafiki, patrz podtemat 4)
e studenci z wadg stuchu

— dostepnos¢ komunikacji audio w srodowisku fizycznym i wirtualnym

(akustyka, STTR, petle, ttumaczenie, patrz podtemat 5)

— szkolenie umiejetnosci w zakresie komunikacji ustnej i pisemnej, akwizycji
jezyka, patrz podtemat 6)

e studenci z niepetnosprawnoscig ruchowg

— dostepnos¢ zaréwno srodowiska fizycznego, jak i wirtualnego (sale
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Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

lekcyjne, tazienki itp., patrz podtemat 2 i 3)
— dostepnos¢ materiatow drukowanych i elektronicznych, patrz podtemat 4)
e studenci z zaburzeniami uczenia sie
— problemy wynikajgce z czytania i pisania (patrz podtemat 2, 3, 4)
— pozostate kwestie
e studenci z zaburzeniami psychicznymi
— orientacja w nieznanym srodowisku

— problemy wynikajgce ze srodowiska wirtualnego (utrzymywanie wigczonej

kamery)

— adaptacja do sytuacji stresowych i pod presjg czasu (patrz podtemat 6)

Podtemat 2: Dostepne srodowisko fizyczne

3. uniwersalne projektowanie nauki
¢ miedzynarodowe i krajowe normy prawne dla budynkéw
e dostepnosc i uzytecznos¢ sprzetu

e monitorowanie sytuacji i publikowanie informacji, patrz Przewodnik Wirtualny
UM

4. indywidualne zakwaterowanie

e tymczasowe dostosowanie budynkow, mebli lub wyposazenia (tymczasowe

platformy, przeno$ne schody itp.)

e W razie potrzeby pomoc osobista i/lub pedagogiczna

Podtemat 3: Dostepne srodowisko wirtualne
5. uniwersalne projektowanie nauki

e miedzynarodowe i krajowe normy prawne dotyczgce systemoéw
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Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

informatycznych
e dostepnosc¢ i uzytecznosc aplikacji
e monitorowanie sytuacji i publikowanie informacji
6. indywidualne zakwaterowanie
¢ tymczasowa regulacja ustawien
e alternatywne systemy i/lub aplikacje

e W razie potrzeby pomoc osobista i/lub pedagogiczna

Podtemat 4: Dostepne dokumenty i materiaty edukacyjne

7. uniwersalne projektowanie nauki (zasady dostepnosci materiatéw edukacyjnych

zostaty przedstawione w rozdziale 3.3, rozdziale 3.4 i rozdziale 3.5 przewodnika

Integracyjne szkolnictwo wyzsze)
e brak materiatow drukowanych

e tworzenie dostepnych tekstow i tabel elektronicznych; grafika (warstwa

wizualna) z alternatywnym opisem
e napisy i alternatywny opis warstwy audio
8. indywidualne zakwaterowanie:

e studenci z wadg wzroku

— materiaty drukowane w formacie zmodyfikowanym wizualnie (powiekszony,

zmodyfikowany kontrast lub kolorystyka)

— materialy elektroniczne (teksty, tabele, grafiki) jako alternatywa dla
drukowanych (do modyfikacji wizualnej i/lub odczytania za pomocg mowy
lub dotyku)

— dokumenty dotykowe na nosnikach fizycznych (tekst brajlowski, tabele,

grafiki i mapy dotykowe, druk 3D), patrz Zasady wytwarzania grafiki
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Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

dotykowej oraz Mapy i grafika dotykowa

— osobisty czytnik tylko w sytuacjach awaryjnych
e studenci z wadg stuchu

— warstwa audio z indywidualnie dodanymi podpisami i opisami w razie

potrzeby

e studenci z niepetnosprawnoscig ruchowa

— materialy elektroniczne jako alternatywa dla drukowanych (do tatwej

obstugi)
— 0sobisty asystent w razie potrzeby

e Studenci z zaburzeniami uczenia sie

— materialy elektroniczne jako alternatywa dla drukowanych (do modyfikacji

wizualnej i/lub odczytania za pomocg gtosu)

Podtemat 5: Dostepna komunikacja audio
9. uniwersalne projektowanie nauki
e dobrej jakosci akustyka
e petle indukcyjne w salach dydaktycznych
e brak systemow domofonowych audio w budynkach
10.indywidualne dostosowanie do studentéw z wadami stuchu
e tymczasowe petle indukcyjne, stuchawki i inne cyfrowe aparaty stuchowe

e chwilowa zmiana dyspozycji wzrokowej i przestrzennej w celu poprawy

czytania z ruchu warg lub korzystania z osobistego aparatu stuchowego

e w Srodowisku fizycznym i wirtualnym wraz z wizualizacjg mowy (napisy, STTR,
jezyk migowy, mowa sugerowana itp.) lub ttumaczeniem na jezyk migowy lub

systemowy
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Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

— 0sobisty notatnik w razie potrzeby

Podtemat 6: Szkolenie w zakresie specjalnych umiejetnosci i strategii

kompensacyjnych

11.uniwersalne projektowanie nauki

personel przeszkolony i gotowy do zaoferowania konkretnych kurséw i porad

dostepne technologie wspomagajgce (tymczasowe platformy, przenosne

schody itp.)

12.indywidualne zakwaterowanie:

studenci z wadg wzroku

trening orientacyjny w nieznanym srodowisku (zaréwno fizycznym, jak i

wirtualnym)

indywidualne nauczanie przedmiotéw zorientowanych wizualnie
(matematyka, nauki Sciste, geografia, anatomia, historia sztuki itp.) oraz
przedmiotéw opartych na niedostepnych zasadach technologicznych

(urzgdzenia wskazujgce w informatyce itp.)

szkolenie w zakresie prawidtowego korzystania z technologii
wspomagajgcych i alternatywnych systemow, aplikacji, oznakowania

dotykowego lub grafiki itp.

prezentacje szkoleniowe, mowa ciata itp.

studenci z wadg stuchu

indywidualne nauczanie przedmiotow zorientowanych ustnie lub
akustycznie (jezyki obce, muzyka i taniec, sporty zespotowe itp.) oraz
przedmiotéw opartych na niedostepnych zasadach technologicznych
(potrzebna komunikacja dzwiekowa itp.)

indywidualne nauczanie lokalnego lub obcego jezyka migowego

31



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

— szkolenie akademickiego czytania i pisania (jezyk)
— prezentacje szkoleniowe z udziatem ttumacza itp.
e studenci z niepetnosprawnoscia ruchowa

— szkolenie w zakresie prawidtowego korzystania z technologii

wspomagajgcych i alternatywnych systemow, aplikacii, itp.
— prezentacje szkoleniowe, mowa ciata itp.
e studenci z zaburzeniami uczenia sie

— szkolenie w zakresie prawidtowego korzystania z technologii

wspomagajgcych czytanie

— szkolenie w zakresie akademickiego czytania i pisania, efektywnego

korzystania ze sprawdzania pisowni itp.

e studenci z zaburzeniami psychicznymi

— regularne konsultacje i psychoterapie stosowane w celu przezwyciezenia

sytuacji stresowych

— szkolenie w zakresie systemow zarzgdzania czasem lub innej technologii

wspomagajace;j.

— prezentacje szkoleniowe, mowa ciata itp.

Cele

Modut wprowadzi gtdbwne zasady dostepnosci i integracyjnego srodowiska uczenia

sie.

Efekty uczenia sie

Pod koniec tego kursu pracownicy uczelni bedg posiadaé podstawowe umiejetnosci i

wiedze niezbedng do nauczania i komunikacji ze studentami z niepetnosprawnoscia.
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Modut Il Tytut: Integracyjne sSrodowisko uczenia sie

Metody uczenia sie: Czesc¢ teoretyczna - Wyktad, dyskusja, runda pytan i

odpowiedzi, prezentacje
Zasoby: Prezentacja

Ocena: Formularz opinii, dyskusja, runda pytan i odpowiedzi

Catkowity niezbedny czas: 2 x 45 min

Modut lll Tytut: Technologie wspomagajace

Modut III Opis: Ten modut przedstawia przeglad dostepnych technologii

wspomagajgcych i barier, ktére nalezy pokonac.
Modut zawiera 2 podtematy:
Podtemat 1: Symulacja niepetnosprawnosci/praktyczne doswiadczanie barier
e Symulacja niepetnosprawnos$ci sensorycznej
— Uzywanie lasek do nawigacji osoby niewidomej
e Symulacja niepetnosprawnosci fizycznej
— Pokonywanie przeszkdd i poruszanie sie na wozku inwalidzkim
e Symulacja niepetnosprawnos$ci poznawczej
— Symulacja postrzegania tekstu przez osobe z dysleksjg
Podtemat 2: Wsparcie w praktyce (studia przypadkow i ¢wiczenia)
e Wsparcie dla studentow z niepetnosprawnoscig sensoryczng
— Demonstracja programu do czytania z ekranu przez osoby niewidome

— Demonstracja materiatéw brajlowskich/map 3D

— Demonstracja aplikacji do rozpoznawania mowy dla oséb
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Modut lll Tytut: Technologie wspomagajace

niedostyszgcych/robienie notatek

e Wsparcie dla studentow z niepetnosprawnoscig ruchowg

— Korzystanie z wirtualnych przewodnikéw, prowadzenie orientacji

przestrzennej
e Wsparcie dla studentow z niepetnosprawnoscig poznawczg
— Technologie wspomagajgce czytanie

e Wsparcie dla studentéw z trudnosciami psychologicznymi

— Studia przypadkéw: techniki zarzgdzania czasem, praca w matych grupach.

Cele

Podczas tego kursu uzytkownicy bedg mieli mozliwos¢ zdobycia praktycznego

doswiadczenia w korzystaniu z technologii wspomagajacych.

Efekty uczenia sie

Pod koniec tego kursu uzytkownicy bedg posiadac¢ podstawowg wiedze i praktyczne
doswiadczenie w zakresie korzystania z roznych rodzajow technologii

wspomagajgcych przez studentdw z niepetnosprawnoscia.

Metody uczenia sie: Praktyczna demonstracja, studia przypadkow
Zasobl/przydzial: Demonstracja technologii wspomagajgcych, ¢wiczenia praktyczne

Ocena: Formularz opinii, dyskusja, runda pytan i odpowiedzi

Catkowity niezbedny czas: 2 x 45 min

KROK 6: Projektowanie i opracowywanie materiatow

szkoleniowych
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Materiaty szkoleniowe dla fazy testowej zostang zaprojektowane zgodnie z powyzszymi

programami i bedg réwniez dostosowane do szczegdlnych potrzeb SW w kazdym kraju.

Materiaty szkoleniowe i pomocnicze zostang zaprojektowane z myslg o interaktywnej
dynamice szkolenia. Materiaty powinny sktadac sie z lektury, materiatéw informacyjnych,
¢wiczen, zadan i szablonéw, materiatéw wideo i audio, kart roboczych, studiow

przypadku i gier symulacyjnych.
Projektujgc materiaty szkoleniowe nalezy pamietac¢ o nastepujgcych punktach:

e Tworz tylko tresci szkoleniowe i oceny, ktére odnoszg sie bezposrednio do

ustalonych celéw nauczania.

e Dopilnuj, aby uczestnicy mogli rozmawiac i wspoétdziatac z trenerem oraz ze sobg

podczas szkolenia.

e Upewnij sie, ze podczas szkolenia jest duzo okazji do uzyskania informacji

zwrotnej.

e Materiaty szkoleniowe nalezy podzieli¢ na mate czesci, ktoére sg tatwiejsze do

przyjecia i zrozumienia.

e Zamawiaj ,czesciowe” materiaty szkoleniowe w logiczny sposob —

chronologicznie itp.

e Postaraj sie zastosowaé podejscie ,nauczanie mieszane”, ktére obejmuje
szkolenia w kilku roznych formatach (oparte na komputerze, prowadzone przez

trenera itp.).
e Sprobuj zintegrowac ze szkoleniem opowiadanie historii i scenariusze.

Tworzgc materiaty zawsze nalezy mie¢ na uwadze dwie podstawowe kwestie: (1) rzeczy,
ktore pomogg uczestnikom szkolenia najbardziej efektywnie uczy¢ sie oraz (2) cele

nauczania.

KROK 7: Badania pilotazowe
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Badanie pilotazowe modeli szkoleniowych zostanie przeprowadzone przez
wybrane SW w kazdym kraju partnerskim w ramach wdrazania Rezultatu

intelektualnego 5 — Metodologia wdrazania ustug wsparcia do systeméw SW.

Badania pilotazowe zostang zorganizowane na poziomie miedzynarodowym, gtownie w
celu przetestowania modeli szkoleniowych opracowanych w celu podniesienia
Swiadomosci wsroéd kadry uczelnianej na temat szczegolnych potrzeb studentow z

niepetnosprawnoscia.

Informacje zwrotne od uczestnikow szkolenia zostang przeanalizowane i wykorzystane

do ulepszenia modelu szkoleniowego.

KROK 8: Ocena wynikéw

Ugruntowane kryteria opracowywania programu szkoleniowego sg kluczowe dla
zapewnienia skutecznosci, a co najwazniejsze, do ujawnienia rzeczywistej wartosci
programu szkoleniowego. Ta metoda polega na ocenie skutecznosci szkolenia na trzech

réznych poziomach. Te trzy oceny to:

1. Faktyczna nauka pracownikow SW: Oceny ustalane w trakcie szkolenia
powinny dotyczy¢ faktycznej nauki w zakresie celéw ze strony pracownikow
SW. Moze ona obejmowac proste testy dotyczgce zagadnien zwigzanych z
wiedzg, sesje pytan i odpowiedzi lub studia przypadkéw, symulacje pracy lub

praktyczne ¢wiczenia umiejetnosci i postaw.

2. Reakcja pracownikéw SW na szkolenie: Czy pracownicy SW pozytywnie
ocenili szkolenie? Czy czuli, ze sie czegos nauczyli? Czy tres¢ byta nowa?
Czy tres¢ byta przydatna? Mozna sie o tym przekona¢ obserwujgc
uczestnikdw podczas szkolenia, pytajgc o ich opinie lub uzywajgc ankiety.
Ankiety w formie drukowanej mozna rozdawac po szkoleniu (bezposrednio po
szkoleniu), jednak lepsze wyniki mozna uzyskag, jesli ankieta jest online

(anonimowa).

3. Wymierne wyniki: llu pracownikéw poprawito swojg swiadomos$¢ i

umiejetnosci w pracy ze studentami z niepetnosprawnoscig
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Ocena i monitoring powinny by¢ przeprowadzane na poziomie: SW, szkolenia i ogélne

wrazenia grupy docelowe;j.

Szablony oceny zostang opracowane wspolnie przez PP.

KROK 9: Weryfikacja i finalizacja modelu szkoleniowego
Revise!

Model Szkolenia z zakresu swiadomosci zostanie zrewidowany i dostosowany na

podstawie otrzymanej informaciji zwrotnej i oceny wynikéw.
Ulepszong wersje modelu szkoleniowego przedstawig RAPID i FIRR.

W razie potrzeby zostang wprowadzone ostateczne modyfikacje, a ostateczna wersja

modelu szkoleniowego zostanie przedstawiona do zatwierdzenia.

37



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

WhniosKi

Opracowanie innowacyjnych modeli szkoleniowych obejmuje proces ich opracowywania,
testowania i walidacji. Zdobyta wiedza zapewni (1) program nauczania, plany szkolen,
gromadzenie i podsumowanie informacji na temat poruszanych i brakujgcych tematow w
celu poprawy swiadomosci na temat niepetnosprawnosci; (2) poréwnanie systemow
edukacyjnych, analize wynikow i (3) projektowanie kursow z okreslonymi efektami
uczenia sie, opracowanie tresci szkolenia. Nastepnie zostang one dostosowane do
specyfiki kazdego kraju partnerskiego i potrzeb SW oraz zostang przetestowane w
ramach intensywnej fazy badania rezultatow projektu w ramach 105. Na koniec nastgpi
dopracowanie i finalizacja programu szkoleniowego w zakresie podnoszenia

Swiadomosci.
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Kluczowe pojecia i definicje

Pojecie

Definicja

Osoby z

niepetnosprawnoscig

Osoby z niepetnosprawnoscig to osoby z dtugotrwatymi
niesprawnosciami fizycznymi, psychicznymi,
intelektualnymi lub sensorycznymi, ktore w interakcji z
réznymi barierami mogg utrudniac ich petne i efektywne
uczestnictwo w spoteczenstwie na rownych zasadach z
innymi (Konwencja o prawach osob z

niepetnosprawnoscia, art. 1)

Integracja dotyczgca

niepetnosprawnosci

Znaczgcy udziat oséb z niepetnosprawnoscig w catej ich
réznorodnosci, promowanie ich praw i uwzglednienie
perspektyw zwigzanych z niepetnosprawnoscia, zgodnie

z Konwencjg o Prawach Oséb z niepetnosprawnoscia.

Dostepnosc¢

Zapewnienie osobom z niepetnosprawnoscig dostepu
na rownych zasadach z innymi osobami, do srodowiska
fizycznego, do transportu, do informacji i komunikacji, w
tym do technologii i systemow informacyjno-
komunikacyjnych oraz do innych obiektéw i ustug,
otwartych lub udostepnianych publicznie, zarobwno w
miastach, jak i na obszarach wiejskich (Konwencja, art.
9)

Uniwersalne projektowanie

Projektowanie produktéw, srodowisk, programow i ustug
tak, aby w jak najwiekszym stopniu mogty by¢ uzywane
przez wszystkich ludzi, bez koniecznosci adaptac;ji lub
specjalistycznego projektowania. ,Projektowanie
uniwersalne” nie wyklucza urzgdzen wspomagajgcych
dla okreslonych grup oséb z niepetnosprawnoscig tam,
gdzie jest to potrzebne (Konwencja, art. 2).
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Pojecie

Definicja

Dyskryminacja ze wzgledu

na niepetnosprawnosc¢

Jakiekolwiek rozroznienie, wykluczenie lub ograniczenie
ze wzgledu na niepetnosprawnosc, ktdrego celem lub
skutkiem jest ograniczenie lub uniewaznienie
uznawania, korzystania lub wykonywania, na rownych
zasadach z innymi osobami, wszystkich praw i
podstawowych wolnosci cztowieka w sferze politycznej,
gospodarczej, spotecznej, kulturowej, obywatelskiej lub
w jakiejkolwiek dziedzinie. Obejmuje wszystkie formy
dyskryminacji, w tym odmowe uzasadnionych

usprawnien (Konwencja, art. 2).

Racjonalne usprawnienie

Niezbedne i odpowiednie modyfikacje i dostosowania,
nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub
nieuzasadnionego obcigzenia, gdy jest to konieczne w
konkretnym przypadku, w celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnoscig korzystania lub wykonywania na
rownych zasadach z innymi wszystkich praw i

podstawowych wolnosci cztowieka (Konwencja, art. 2)
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