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Zkratky a pojmy

CNR Consiglio Nazionale Delle Ricerche - Narodni rada pro vyzkum

CRPD Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim

EU-SILC Statistika Evropské unie o prijmech a Zivotnich podminkach

FIRR Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego - Nadace ,Institut pro
regionalni rozvoj“

HEI Vyssi vzdélavaci instituce

10 Intelektudlni vystup

LP Hlavni partner

GP Piiklad dobré praxe

MUNI Masarykova univerzita

RAPIV Regionalni agentura pro podnikani a inovace - Varna

UN Organizace spojenych narodi

VFU Svobodna univerzita Varna , Chernorizets Hrabar”

WHO Svétova zdravotnicka organizace
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Rozsah dokumentu
Jednou z Cinnosti, které se planuji uskute¢nit béhem provadéni projektu ATU, je vyvoj
vzorového systému budovani povédomi na vysokoskolskych institucich. Model pro budovani
povédomi na vysokoskolskych institucich umoZni partnerim projektu ATU poskytovat
vysokoskolskym institucim zakladni znalosti o schopnostech, potrebach, tom, co miize
zplsobovat prekazky a omezeni, s cilem zajistit rovné Sance pro studenty se zdravotnim
postiZzenim.
Tyto pokyny vypracovala Regionalni agentura pro podnikani a inovace - Varna (RAPIV).
Stanovi kritéria, kterd musi model spliiovat, a vymezuji kroky, které je treba dodrZet.
Jsou v ném definovany povinnosti a odpovédnosti partnerii projektu a také nastin

ocekavanych prispévki jednotlivych partnerd.

Uvod

Projekt ATU ,Pristup osob se zdravotnim postiZenim k univerzitam* je financovan v ramci
programu Erasmus + Evropské komise, klicového strategického partnerstvi akce 2 pro
vysokoskolské vzdélavani.

Hlavnim cilem projektu je vypracovat komplexni a prizpiisobitelny modelovy systém
podplirnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postiZenim pro vysokoskolské instituce v
evropskych zemich.

Model obsahuje tyto prvky:

- vytvoreni vzorového seznamu podplrnych sluzeb- komplexni strukturovany seznam
reagujici na rtzné potreby, konkrétniho typu a drovné postizeni, pozadovaného modelu
aplikace atd.;

- Vzorové budovani povédomi mezi pracovniky vysokoskolskych instituci rizného typu
(akademik, administrativa atd.) - vCetné metodiky budovani povédomi a prizptlisobivych
vzdélavacich vzori.

- Vyvoj metodiky zavadéni podptrnych sluzeb do vysokoskolskych instituci na zakladé

intenzivniho testovani navrhovanych vzorovych sluzeb v kazdé partnerskeé zemi.

»rento projekt byl financovan za podpory Evropské komise v ramci programu Erasmus+.
Tato publikace odrazi pouze nazory autora a komise nemtze nést odpovédnost za jakékoliv vyuZiti
informaci v ni obsazenych."



@

Co-funded by the 6

Erasmus+ Programme B g

of the European Union for ALL
Tento dokument nastiniuje hlavni kroky a metodiku pro vypracovani modelu budovani
povédomi, véetné vyvoje modelu Skoleni povédomi, prizplisobitelného potiebam riznych

druhi zaméstnancu.
DEFINICE METODICKYCH POKYNU

Procesy navrhu jsou vzdy rozdéleny do kroki a fazi, aby se zajistilo, Ze kontroly a
zkousky budou provedeny ve vhodnou dobu, aby se predesSlo zdlouhavym a

nakladnym ¢asové naro¢nym upravam na konci.

Cely proces vyvoje vzdélavacich modeli 1ze rozdélit do riiznych postupnych kroki:

Analyza tkoli 1) Identifikace cilovych skupin
2) Urceni potreb vycviku cilové skupiny
3) Identifikace GP podle PP
4) Vypis dovednosti a znalosti vhodnych pro

tréninkové modely

4 5) Vyvoj vzdélavacich modult
6) Navrhovani a vyvoj Skolicich materidli pro
Navrhovani < konkrétni $koleni
tréninkovych 7)  Pilotni testovani cvi¢nych modeli
modeli L 8) Hodnoceni vysledki

9) Revize a finalizace vzdélavacich modelt

1. Analyza tkoll

NeZ pristoupime k ukolu rozvoje vzorového osvétového systému, je nutna dobra znalost
potreb a dostupnych podptrnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postizenim.

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) Zije v evropském regionu 6 az 10 ze 100 lid{
se zdravotnim postiZenim, coZ je celkem odhadem 135 miliont lidi.

Bylo vypracovano nékolik politickych dokument(i, zejména souvisejicich se strategii Evropa

2020, s cilem mimo jiné povzbudit ob¢any k dosazZeni urovné vysokoskolského vzdélavani.
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Jedna ze zahrnutych oblasti se tykd znevyhodnénych skupin, vCetné osob se zdravotnim
postiZzenim.
Jak ukazuje vyzkum na toto téma (Udaje Eurostatu), pocet studentli se zdravotnim
postiZenim se zvysil, zejména v nékterych zemich, ale presto je vyrazné nizsi nez u bézné
populace. Posledni dostupné tudaje uvadéji, Ze v Evropé bylo prvniho a druhého stupné
tercidarniho vzdélani dosaZeno 29,4 % zdravotné postiZenych osob ve véku 30 azZ 34 let,
zatimco 43,8 % osob bez zdravotniho postiZeni.
Mezi jednotlivymi zemémi se samoziejmé lisi. Cile strategie Evropa 2020 ,zvysit podil
obyvatel ve véku od 30 do 34 let s ukonCenym terciarnim nebo rovnocennym vzdélanim
alespoi na 40 % neni v mnoha zemich EU dosud dosaZeno.
Presto neexistuji oficidlni sbirky dat o inovativnich sluZbach pro studenty se zdravotnim
postizenim, které by poskytovaly univerzity. Proto PP vypracoval Prizkum o podpiirnych
sluzbach pro studenty se zdravotnim postiZzenim mezi vysokoSkolskymi institucemi v ramci
¢innosti v rdmci programu Vystup 2 s cilem vytvorit seznam modelovych podptrnych sluzeb
véetné strukturovaného, roztridéného seznamu standardnich a inovativnich sluzeb, které
jsou a mohou byt poskytovany, s jejich podrobnym popisem (potieby, na které odpovidaji,
cilovy uzivatel, podminky aplikace atd.).
Prizkum byl vyuZit ke shromazdovani informaci o podpirnych sluzbach pristupnych v
Evropé i mimo ni v téchto oblastech: architektura, digitalizace, informace - komunikace,
didaktické tiidy, pravni zdklady a dalsi, jako je evakuace, Skoleni a osvéta. Byly také
shromazdény zakladni informace tykajici se univerzit, pricCemz byl zohlednén pocet studentt
se zdravotnim postizenim i specifikace a pocet piredpisti.
V disledku toho byl vypracovan seznam podpurnych sluzeb, které lze prizplisobit potrebam

vysokoskolskych instituci.

Krok 1:

Identifikace cilové skupiny

Hlavnimi cilovymi skupinami jsou vysokoskolsti pracovnici poskytujici sluzby studentiim se
zdravotnim postiZenim a zucastnéné strany na mistni a regionalni drovni.
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Personal vysokoskolskych instituci 1ze dale rozdélit do tii typi:
a) HEI zaméstnanci:
- akademicti pracovnici (profesori, vyzkumni pracovnici, lektofi);
- administrativni pracovnici (podpora, technicky persondl atd.);

- management.

b) ZucCastnéné strany na mistni a celostatni trovni:

- subjekty odpovédné za politiku a pravni predpisy v oblasti vysokoskolského vzdélavani;

- tviirci politik a rozhodnuti na vysokych Skolach;

- mistni spravy a dal$i mistni zacastnéné strany;

- Agentury a nevladni organizace pracujici pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Pro osloveni cilovych skupin se komunikaé¢ni ¢innosti fidi celkovym komunika¢nim planem
projektu, jehoZ cilem je zvysit povédomi vefejnosti v souvislosti s provadénou praci a sitit

zjisténi, vysledky a inovativni otazky, které se budou objevovat béhem trvani projektu.

Krok 2:
Urceni vzdélavacich potreb
V rdmci projektu ATU byl proveden priizkum, kterého se zucastnilo 63 univerzit ze 13 zemi.
Bylo vynalozeno usili na ziskani informaci o podptrnych sluzbach pristupnych v Evropé i
mimo ni v téchto oblastech: architektura, digitalizace, informace - komunikace, didaktické
tridy, pravni zaklady a dalsi, jako je evakuace, Skoleni a osvéta.
Podle vysledkli prizkumu provedeného v souvislosti s vypracovanim seznamu Model
Support Servis jsou hlavnimi vyzvami v oblasti pristupnosti pro studenty se zdravotnim

postiZenim:

1. Architektonicka pristupnost
Univerzity zatim nejsou plné pristupné studentiim se zdravotnim postizenim:
- 11 % dotazanych univerzit uvadi, Ze méné, nez polovina jejich vstupti je
prizptsobena lidem se zvlastnimi potiebami, a 10 % uvadji, Ze polovina jejich
vstupl je pristupna.
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Obrazek 1. Pfistupné hlavni vchody do budov
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- 11 % univerzit ma prizplisobenou méné nez polovinu svych pokoji. 3 % univerzit

tvrdi, Ze toto kritérium spliiuji pouze v malé miie nebo viibec;

Obrazek 2. Tridy a vySetifovny bez architektonickych bariér
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- Pouze 11 % univerzit hodnoti svou adaptaci pri pouzivani stitkd v Braillové pismu

jako nejvyssi Urovern;
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Obrazek 3. Stitky v Braillové pismu, napk. pfednaskovych sali
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- Kontrastni nebo hmatové znaceni povrchu se pouZiva ve velké mire (vice nez

polovina) pouze na 24 % univerzit, zatimco nejvyssi aroven této dostupnosti voli

pouze 5 % univerzit.

Obrazek 4. Kontrastni nebo hmatové znaceni povrch
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- 40 % univerzit neposkytuje v prostorach univerzity Skoleni tykajici se zvlastni
orientace.
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1. Digitalni pristupnost
- Méné, nez polovina univerzit se zabyva standardy pro piistupnost svych

internetovych stranek a aplikaci.

Obrazek 5. Splfuji internetové stranky univerzity a
mobilni aplikace (v€etné elektronické naborové sluzby)
soucasny standard pfistupnosti pro osoby se zvlastnimi

potfebami (v sou€asnosti WCAG 2.1 uroven AA)?
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2. Pristup k informacim a komunikaci

- Pouze 21 % univerzit uvadi, Ze vSechny jejich vyukové materidly jsou pristupné a
poskytované ve vhodné formé studentiim se zdravotnim postiZenim.

Méné, nez polovina vyukovych materiald je pristupna a dodavana v piistupné podobé
11 % univerzit a polovina vSech materialii je pristupna pro studenty se zdravotnim

postiZenim.
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Obrazek 6. Jsou pro osoby se zvlastnimi potfebami k
dispozici a v pfistupné formé poskytovany vyukove
materialy?
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- Pouze 13 % dotazovanych univerzit prohlasuje, Ze vSechny jejich zverejnéné a
prezentované multimedialni materialy jsou pristupné s preklady do znakového
jazyka, titulky pro neslysici a zvukovy popis. 44 % univerzit uvadi, Ze Zadné nebo
jen malo takovych material neni vhodné uzptisobeno. Méné neZ polovinu vlastni

21 % univerzit, polovinu 10 % a vice neZ polovinu 13 %.

Obrazek 7. Jsou multimedialni materialy
vybaveny preklady do znakového jazyka,
titulky pro neslySici a zvukovy popis?
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- 41 % univerzit nenabizi béhem vyucovani, zkousek a administrativnich sluzeb
podporu ve formé tlumoceni znakového jazyka (také on-line).
- 40 % univerzit neposkytuje prostorovou orientaci v prostorach univerzity.
- Pro 35 % univerzit neni rozvrh univerzitnich tid a zkousek prizplisoben
studentiim s riznymi speciadlnimi potrebami.
- 46 % univerzit nema jazykové kurzy uzplisobené pro studenty se specidlnimi
potirebami.

- 35 % univerzit neposkytuje dodatecné didaktické tridy jako soucast

povinnych predméti pro studenty se specidlnimi potiebami.

Obrazek 8. Nabizi univerzita dalSi didaktické
tfidy jako soucast povinnych predmétl pro
studenty se specialnimi potfebami?

=YES =NO

3. Univerzitni standardy a predpisy

- 19 % univerzit nema vysokoskolské standardy upravujici prava a povinnosti
studentd se zvlastnimi potirebami.

- 27 % nema vysokoskolské standardy, které upravuji prava a povinnosti ucitell vici

studentiim se zvlastnimi potiebami.

4. Nedostate¢né povédomi
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- 67 % dotazovanych univerzit poiadda specializované vzdélavaci kurzy pro
zameéstnance univerzit v oblasti vzdélavani a komunikace s lidmi se zvlastnimi potfebami.

Tretina (33 %) univerzit v§ak takové vzdélavani neposkytuje.

Na zakladé analyzy vysledku prizkumu byl vytvoiren seznam Model support Services jako
priklad univerzalniho a flexibilniho systému podpory pro studenty se zdravotnim
postiZenim.

Uplny seznam podpiirnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postiZenim je uveden v
Intelektudlnim vystupu 2 projektu ATU: Modelové podpiirné sluzby pro studenty se
zdravotnim postiZenim.

Podle zkusenosti partneri projektu by ani nejlepsi podptirné sluzby poskytované studentlim
se zdravotnim postiZenim na univerzitach nemusely byt dostate¢né pro jejich plné zaclenéni
do vzdélavaciho systému.

Pro jejich ispéch je zdsadni porozuméni a informovanost pracovniki vysokoskolskych
instituci a prislusnych zucastnénych stran.

Studie vsak ukazuje, Ze tietina univerzit dosud neposkytuje osvétovou piripravu

zaméstnancu.

Obrazek 9. Jsou poradany specializované kurzy odborné
pfipravy pro vysokoskolské pracovniky
v oblasti vzdélavani a komunikace s lidmi se zvlastnimi
potfebami?

= YES =NO

Masarykova univerzita provedla dodatecny prizkum modelu budovdni povédomi na

univerzitach na Slovensku a v Ceské republice.
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Na vétSiné univerzit poskytuje sluzby podpilirné centrum pro studenty se zdravotnim

postiZzenim.

Vysledky prizkumu ukazaly, Ze nejvétsi vyzvou pro centra je nizka informovanost o
poskytovanych sluzbach, vétsi potieba propagace centra a vétsi vyuzivani socialnich siti.
Zavér

Konsorcium se shodlo na tom, Ze by mél byt vypracovan dobry systém budovani povédomi a
mély by byt podniknuty odpovidajici ¢innosti, aby byl riznym typim zaméstnanct
(vysokoskolsti ucitelé, administrativni a technic¢ti pracovnici atd.) poskytnut zasadni

poznatek o schopnostech, potiebach, tom, co miize zpiisobit prekazky a omezeni, aby byly

zajiStény rovné Sance pro studenty se zdravotnim postiZenim.

Vzorova osvétovad budova pro zaméstnance vysokosSkolskych instituci bude zahrnovat

metodiku i vzdélavaci vzory prizplisobitelné potiebam riznych typt zaméstnanct.

Zkusenosti vSech partnerli v praci vénované posileni politiky zaclenovani na vysokych
Skolach prispéji k vytvoreni modelové metodiky pro rozvoj uc¢inného systému budovani

povédomi.

Rozdéleni ukoli

- RAPIV vypracoval navrh metodiky pro budovani povédomi o modelech a predloZil jej
k diskusi a schvaleni vSem partnerim projektu;

- RAPIV koordinoval vyménu zkuSenosti mezi partnery projektu, identifikaci a
shromazd’ovani osvédcenych postupt.

- Partnefi projednali a vyhodnotili zjiSténé osvédcené postupy a zvolili nejvhodnéjsi
postup/y pro prevod. Na zakladé obdrzenych vysledkii partneri projednali a vybrali
zakladni dovednosti a znalosti, které budou zahrnuty do modelu odborné pripravy;

- Podle vypracované metodiky navrhla FIRR nastin modelu vzdélavani a RAPIV navrhl
podrobné rozdéleni ukolt pro jeho rozvoj mezi partnery podle jejich odbornych

znalosti a zkuSenosti;
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- Navrhy koncepce kurzu s konkrétnimi studijnimi vysledky a obsahem Skoleni a
mentoringu, které poskytuji zaklad vzdélavacich modeld, pripravili a projednali
partneri projektu;

- VSichni PP jsou zapojeni do procesu rozpracovani a hodnoceni vzdélavacich modelti s
cilem usnadnit proces uceni zapojenych organizaci.

- Konecna tprava a schvaleni vzdélavaciho modelu do konce ¢ervna 2021.

- Pilotni testovani vysokoskolskymi institucemi v kazdé partnerské zemi bude
provedeno v ramci Intelektudlniho vystupu 5 Metodika zavadéni podpiirnych sluzeb

do systémi vysokoskolskych instituci.

3. Vymeéna zkuSenosti

Mezinarodni charakter partnerstvi umoZiuje shromaZdovat osvédcené postupy,
odborné znalosti a zkuSenosti z raznych pohledl - z vice a méné vyspélych zemi, vétsich
i menSich, verejnych i soukromych vysokoskolskych instituci, z rliznych pravnich

prostredi atd.

Krok 3:

Identifikace osvédcenych postupl pro skoleni o informovanosti od

partnert projektu
Aby bylo moZné informace shrnout a porovnat, byly shromazdény souvisejici zkuSenosti v
podobé osvédcenych postuptli pro vzdélavaci iniciativy zamérené na zvySovani povédomi o
zaClefiovani a pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim.
KaZzdy partner predstavil své zkusSenosti nebo zkuSenosti vybrané ve své vlastni zemi, ale
pojaté a vedené jinymi institucemi podle typu organizace a rlznych legislativnich a
politickych podminek v dané zemi.
Partnefi pouzili rtzné pristupy v zavislosti na druhu (verejny/soukromy) a velikosti

instituce, vnitrostatnim legislativnim ramci.
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Uplny popis osvédéenych postupti a metodiky pro jejich vybér a hodnoceni je uveden v
dokumentu 104 - Vyména zkuSenosti pro vyvoj systému budovani povédomi modeld ve
vyssich vzdélavacich institucich.

Partnefi pouzili rizné pristupy v zavislosti na druhu (verejny/soukromy) a velikosti

instituce, vnitrostatnim legislativnim ramci.

Shrnuti zjisténych osvédcenych postupti je uvedeno v nasledujici tabulce:

zdravotnim postiZenim

C. Nazev GP Zemé Strucny popis

1. Vzdélavani zamérené na Bulharsko  1denni vzdélavaci program, ktery ma
specifické potieby studenti Zvysit povédomi akademickych
se zdravotnim postiZenim pracovnikli  univerzity o potiebach
na VFU studenti se zdravotnim postizenim

2. MUST Week - sluzby pro Ceska Jednotydenni  Skoleni zamérené na
studenty se specidlnimi republika zvySovani povédomi, jehoz cilem je
potirebam. piredstavit koncept univerzalniho

vzdélavaciho designu  zaméstnanciim
partnerskych vysokosSkolskych instituci a
sdilet praktické zkuSenosti ze sluzeb
nabizenych v podpilirném centru pro
studenty se zvlastnimi potfebami na
Masarykové univerzité.

3. Vzdélavani zameérené na Polsko Jednodenni  Skoleni  zamérené na
specifické potreby studenti zvySovani povédomi o specifickych
se zdravotnim postiZenim potrebach studenti se zdravotnim
na vysokych Skolach postiZenim na vysokych Skolach.
Vzdélavani zabyvajici se Italie Hlavnim cilem magisterského studijniho

Y

programu je vyskolit odborniky ptlisobici

v oblasti rozmanitosti a zdravotniho

postiZeni k fizeni, koordinaci a spolupraci
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s rlUznymi zdcastnénymi stranami a
osobami. Odborna priprava podporuje
informovanost, zaclenéni a znalosti o
potiebach osob s rlznymi/zdravotnimi

postiZenimi.

Krok 4:
Hodnoceni praktickych GPS podle zjisténych potieb

Vybrané osvédcené postupy budou hodnoceny vSemi verejnymi zadavateli podle téchto
kritérii:

- Relevance

- Dopad

- U¢innost a efektivita: vysledek ve vztahu ke zdrojim

- Inovace

- Siroka ucast

- Pfrenosnost (Jak obtiZné je prenést a prizplisobit se)

- Udrzitelnost

Organy verejné spravy vyberou osvédcené postupy/osvédcené postupy, které ziskaly
nejvyssi hodnocenti, aby se prizplisobily a prenesly pti vyvoji inovativniho modelu zvySovani

povédomi.

Vysledky hodnoceni osvédcenych postupii

Béhem setkani on-line partnerd dne 31. brezna 2021 partnefi diskutovali a hodnotili
osvédcené postupy podle vyse stanovenych kritérii.

Pokud jde o prvni kritéria, Relevance, partnefi se shodli na tom, Ze praxe ¢. 3, kterou
predklada FIRR pro ,Vzdélavani zamérené na zvySovani povédomi o specifickych potirebach
studentii se zdravotnim postizenim na vysokych Skolach®, je vétSinou v souladu se

zjisténymi potiebami a prekazkami i s cilem projektu ATU a miiZe prispét k rozvoji modelu
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vzdélavani. Partnefi se rovnéz shodli na tom, Ze ma vysoky potencial dopadu a jiZ prokazala
svou ucinnost pri poskytovani obecné osvétové odborné pripravy polskym univerzitam.
Praxe GP FIRR ¢. 3 byla vyhodnocena jako snadno prizpiisobitelna riznym podminkam
podle potieb vysokoskolskych instituci i podle potieb rliznych typt zaméstnanct.
Praxe C. 2, predstavena Masarykovou univerzitou ,MUST WEEK" - sluZby pro studenty se
specidlnimi potfebami, téma Univerzitni design pro vzdélavani“ v centru podpory pro
studenty se specialnimi potrebami - Teiresias, byla vyhodnocena jako nejvice inovativni,
protoZe centrum je také vyzkumnou instituci, ktera vyviji vlastni technologicka reseni.
Centrum TEIRESIAS piimo spolupracuje s jednotlivymi fakultami Masarykovy univerzity s
cilem zvysit informovanost a poskytovat konzultace a poradenstvi na fakultach v souvislosti
se vzdélavanim studentd se specidlnimi potfebami a s tim spojenym nastavenim sluzeb.
Stredisko TEIRESIAS uspotadalo tydenni osvétové $koleni pro vysoko$kolské pracovniky,
které prezentovalo jejich zkuSenosti a zamérené prevazné na vysokoskolské instituce, které
by chtély zavést model TEIRESIAS jako centra podpory pro studenty se zdravotnim
postiZzenim.
Partnefi se shodli na tom, Ze ackoli je praxe centra TEIRESIAS relevantni pro cile projektu a
ma vyznamny dopad na zaclenéni studentli se zdravotnim postiZenim, nelze ji snadno
prizplsobit nebo prevést na vSechny zemé/regiony, protoZe by to vyZadovalo mnoho zdroji
a odbornych znalosti a nebylo by to pouZzitelné na vSechny vysokoSkolské instituce. Pro ty
vysokoskolské instituce, které tento model uplatiiuji, bude praxe prezentovana jako vedouci
v oboru a kazdy, kdo ma zajem, si mlze najit kontakty a ziskat dalsi informace.
Masarykova univerzita bude i nadale ptrispivat svymi odbornymi znalostmi poskytovanim
metodickych pokyna pii pripravé modelu vSeobecného osvétového vzdélavani a bude se
podilet na vyvoji vzdélavacich materialti.
Na zakladé hodnoceni vybrali partneri projektu Praxi ¢. 3 FIRR jako nejvhodnéjsi pro
prizptisobeni a pienos pri vyvoji inovativniho modelu zvySovani povédomi.
Po dokonceni procesu hodnoceni se partneri dohodli, Ze FIRR ostatnim partnerim

predstavi navrh programu obecného skoleni zaméreného na zvySovani povédomi, aby

mohli schvalit a zahajit vyvoj modelu $koleni.
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Krok 5:

Vypis dovednosti a znalosti vhodnych pro vzdélavaci model
U kaZdého ukolu, ktery je soucasti prace, vyvojari dale uvedou dovednosti a znalosti
potiebné k provedeni ikolu. Dovednosti obecné zahrnuji ¢innosti, jako je méreni,
zpracovani a prezentace informaci a zaznamenavani, pocitani, sdélovani, rozhodovani atd.
PoZadované znalosti jsou informace potiebné ke spravnému provedeni tikolu.
Vychozim bodem je otazka "Jaké jsou hlavni znalosti a dovednosti, které vysokoskolsti
pracovnici pottebuji pti praci se studenty se zdravotnim postiZenim?".
Na zakladé sdilenych zkuSenosti a GPS mezi PP a s ohledem na predstavy o tom, jaky druh
Skoleni zaméstnanci univerzity potrebuji, jsou pro tcely projektu stanoveny tyto hlavni

skupiny témat:

VSEOBECNE POSTIZENI - ODBORNE VZDELAVANI

Priciny a typy postiZeni
Formalni a pravni situace studentti se zdravotnim postizenim;
Myty a stereotypy tykajici se osob se zdravotnim postiZzenim.

Druhy postiZeni.

. Inkluzivni vzdélavaci prostredi

- Dostupné informace a komunikace pro osoby se zdravotnim postiZenim

- (inkluzivni vyukové a ucCebni metody vyuzZivajici pristup zameéfeny na
studenty/studujici);

- Zpfristupnitelné prostredi

- Dostupné vzdélavaci materialy (ve vice smyslové podobé) - jak prizplisobit studijni
materialy specifickym potrebam (zakladni Skoleni o formé zobrazeni informaci,

formatq, typt dokumentt atd.).
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- Skoleni specialnich dovednosti a kompenzaénich technik

C. Asistentské technologie

- Simulace zdravotniho postizeni (zkuSenosti s pirekazkami) a podpora v praxi (pripadové
studie).

- Asistencni technologie - hlavni typy a priklady (software pro ¢teni textu, asistent podpisu,
nastroje a zarizeni atd.);

Horizontdlni témata/ Zakladni dovednosti: komunikace, socidlni dovednosti, digitalni
dovednosti (asisten¢ni technologie/pristupné informace/ptizptsobeni uceni/propagace/

materialy)

Krok 6:

Vyvoj vzdélavacich modult

V rdmci procesu navrhovani organizuje PP vybrané dovednosti a znalosti, které maji byt
vyucovany, do logickych vyukovych jednotek zvanych moduly. Navrh kazdého modulu
obsahuje cile jeho Skoleni a stru¢ny nastin informaci, prikladi a cviceni, které poskytnou

prilezitosti k procvicovani s vyuZitim dovednosti a znalosti.
Vyvoj kazdého modulu postupuje od stru¢né osnovy navrhu, pres rozsifenou osnovu az k
uplnému modulu. Rozsifené obrysy modulli uplnéji specifikuji informace a tipy prikladid a

cviCeni, které maji byt poskytnuty.
Nasledujici format organizace Skoleni je schvalen partnery projektu:

- Vycvik bude organizovan v Sesti sezenich po dobu 45 minut a bude organizovan ve

trech samostatnych modulech.
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- Skoleni budou kombinovat teoretickou ¢ast v podobé prednasek nasledovanych

praktickou Casti, v€etné pripadovych studii a ukazek.

Dale by mélo byt zajiSténo sledovani udalosti, aby byla i¢astnikiim poskytnuta dal$i podpora

prostiednictvim moZnosti klast otazky nebo zZadat o odborné poradenstvi.
VSechny Skolici materialy budou k dispozici v digitalnim formatu.

CNR poskytuje online platformu, kam lze nahrat vSechny materialy. (http://atu.pa.itd.cnr.it)

Obrys modult

vrve

Modul I, Nazev: Pric¢iny a druhy postiZeni, diisledky pro vzdélavaci proces

Popis:

Prvnim vzdélavacim modulem je ivod do zakladnich pojmi tykajicich se zdravotniho
postiZeni a jeho dusledki pro vzdélavaci proces.

Modul zahrnuje 4 dil¢i témata:

Podtéma 1: Formalni a pravni situace osob se zdravotnim postiZenim

. Obecné statistiky a hlavni politiky tykajici se osob se zdravotnim postiZenim a
pristupu ke vzdélani

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) Zije v evropském regionu 6 az 10 ze 100

lidi se zdravotnim postizenim, coz je celkem odhadem 135 miliont lidi.

Bylo vypracovano nékolik politickych dokumenti, zejména souvisejicich se strategii
Evropa 2020, s cilem mimo jiné povzbudit ob¢any k dosaZeni irovné vysokoskolského
vzdélavani. Jedna ze zahrnutych oblasti se tyka znevyhodnénych skupin, véetné osob se
zdravotnim postiZenim.

Jak ukazuje vyzkum na toto téma (idaje Eurostatu), pocet studentd se zdravotnim
postizenim se zvysil, zejména v nékterych zemich, ale presto je vyrazné niZsi nez u bézné
populace. Posledni dostupné udaje uvadéji, ze v Evropé bylo prvniho a druhého stupné

terciarniho vzdélani dosazeno 29,4 % zdravotné postiZenych osob ve véku 30 aZ 34 let,
zatimco 43,8 % osob bez zdravotniho postiZeni.

. Prava studentd se zdravotnim postiZzenim - Pravni piedpisy pro jednotlivé zemé
Tato Cast Skoleni je specificka pro kazdou zemi.

Partneri projektu poskytli informace o legislativé a predpisech tykajicich se studentt se
zdravotnim postiZenim v jejich zemich:
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Ceska republika
Bulharsko
Italie
Polsko

Dil¢i téma 2: Myty a stereotypy tykajici se osob se zdravotnim postizenim. Duasledky
stereotypi pro vzdélavaci proces

Myty a stereotypy
- lidé se zdravotnim postiZenim jsou jako déti - vzdy potirebuji pomoc;
- osoby se zdravotnim postiZenim vzdy pottfebuji pomoc;
vétSina lidi se zdravotnim postiZzenim je mentalné nezptsobila;
- lidé s mentalnim postiZzenim nemohou studovat,
- vSichni lidé se zdravotnim postiZenim se za to stydi;
- postiZeni je nakazlivé je to trest za hrichy;
- lidé se zdravotnim postiZenim jsou smutni, soustiedi se na své postiZeni,
neuzivaji si zivota;
lidé s poruchami autistického spektra jsou zvlasté nadani,
- nevidomi lidé maji lepsi sluch, citlivéjsi hmat a umi krasné zpivat;
- osoby se zavaznym stupném postiZeni nemohou pracovat.

Dusledky stereotypii

- prohloubeni vnitfniho predsudku;

- hranice vztaht, vyhybani se integraci;

- nedostatecna / prili§ nizka nebo priliS vysokd ocCekavani vici osobam se
zdravotnim postiZenim;

- opravnény postoj osob se zdravotnim postiZenim;

- vyloucenti ze skupiny;

- ignorovani potreb a nazoril osob se zdravotnim postizenim.

Dil¢i téma 3: Typy postiZeni - priklady, prekazky

Senzorické postiZeni (zrak, sluch)

. Porucha zraku - nevidomi a zrakoveé postiZeni
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. Hluchota a ztrata sluchu

Fyzické postizeni (dysfunkce motorickych organti, onemocnéni vnitinich organii)

- Mobilita (pouZzivani: invalidnich vozikd, berli, hole, chodicitho ramu)

. Tvorba vnitfnich/vnéjsich organt

. Fyzicka kapacita, vydrz nebo obratnost (reflexni akce, svalové krece);
. VyZadovat neustalou pomoc jiné osoby

Dusevni zdravi

vivs

Nejcastéjsi psychické problémy jsou: deprese, paranoia, bipolarni porucha, schizofrenie,
poruchy osobnosti a izKkosti.

SniZzené komunikacni schopnosti (napft. dysplasie, afazie, lidé, kteri koktaji, nékteii
lidé trpici autismem, lidé s diagn6zou mutismu)

. osoby se zavaznymi problémy s artikulaci (napft. koktani, sislani, silnd nosni rec);

Pervasivni vyvojové poruchy (PDD) (napf. autismus a Aspergertiv syndrom, Rettiv
syndrom a Hellertiv syndrom)

Dusevni postiZzeni (v disledku chronického onemocnéni, napi. demence, Alzheimerovy
choroby) nebo poskozeni mozku v diisledku urazu, hypoxie, cévni mozkové piihody
nebo urazu)

Kognitivni poruchy (CDs), znamé také jako neuro kognitivni poruchy (NCD)

Cile Vysledky uceni

Zavést hlavni pojmy tykajici se | ZlepSit obecné chapani problematiky
zdravotniho postiZeni, boura stereotypy | zdravotniho postizeni

tykajici se osob se zdravotnim
postiZenim

Metody uceni: prednasky, diskuse, otazky a odpovédi, demonstrace

Zdroje 1. Prezentace:
- The causes and types of disability,

consequences for the education
process

Zpétna vazba Formular pro zpétnou vazbu, otazky a
odpovédi, diskuse

Celkovy potiebny Cas: 2 x 45 min
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Modul II., Nazev: Vzdélavaci prostredi podporujici zaclenéni
Modul II Popis:

Odborna priprava zavede hlavni zasady pristupnosti a inkluzivniho vzdélavaciho
prostiedi. Zabyva se zasadami komunikace se studenty se zdravotnim postiZzenim,
obecnymi pravidly pro piistupnost informaci a vzdélavacich materialt. Po dokonceni
tohoto modulu budou mit dcastnici zaklady dovednosti a znalosti nezbytnych pro

komunikaci se studenty se zdravotnim postiZzenim.

Modul zahrnuje 6 dil¢ich témat:

Podtéma 1: Zpracovani a komunikace informaci

o prezentace zakladnich principti komunikace
O urceni nejbéznéjsich znakd a) univerzalniho designu uceni a b) prekazek,
které je tfreba vyresit jako individudlni ubytovani (jak je popsano v chapter

2.6 ptirucky Inkluzivni vysokoskolské vzdélavani):

- Studenti se zrakovym postiZenim
e dostupnost fyzického i virtudlniho prostredi, orientace v neznamém
prostredi (viz sub-topic 2 a 3)
e pristupnost tisténych a elektronickych materiala (texty, tabulky, grafika,
viz sub-topic 4)
- studenti se sluchovym postiZenim
e dostupnost zvukové komunikace ve fyzickém i virtualnim prostredi
(akustika, STTR, smycky, interpretace, viz sub-topic 5)
e trénink dovednosti v istni a pisemné komunikaci, osvojeni jazyka, viz sub-
topic 6)
- studenti se sniZenou pohyblivosti

e dostupnost fyzického i virtudlniho prostredi (ucebny, koupelny atd., viz
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sub-topic 2 a 3)

e dostupnost tiSténych a elektronickych materiald, viz sub-topic 4)
studenti s poruchami uceni

e Problémy vyplyvajici ze ¢teni a psani (viz. sub-topic 2, 3, 4)

- studenti s psychickymi obtiZemi

e orientace v neznamém prostredi

e problémy vznikajici z virtualniho prostredi (ponechani fotoaparatu
zapnutého)

e prizplsobeni se stresovym situacim a ¢asovému tlaku (viz sub-topic 6)

Podtéma 2: Dostupné fyzické prostredi
- univerzalni design pro uceni
¢ mezinarodni a vnitrostatni legislativni normy pro budovy
e dostupnost a pouzitelnost zarizeni

e sledovani situace a zverejiovani informaci, viz MU Virtual Guide
- individualni ubytovani

e docasnd uprava budov, nabytku nebo vybaveni (do¢asné ploSiny, prenosné
schodistové vytahy atd.)

e osobni a/nebo pedagogickd pomoc v pripadé potieby

Podtéma 3: Pristupné virtualni prostiedi
- univerzalni design pro uceni
e mezinarodni a vnitrostatni legislativni normy pro informacni systémy
¢ dostupnost a pouzitelnost aplikaci
e sledovani situace a zverejnovani informaci
- individualni ubytovani
e docasna Uprava nastaveni

e alternativni systémy a/nebo aplikace
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e osobnia/nebo pedagogicka pomoc v pripadé potreby

Podtéma téma 4: Pristupné dokumenty a vzdélavaci materialy

- univerzalni design pro uceni (zasady pristupnych vzdélavacich materialti

jsou uvedeny chapter 3.3, chapter 3.4 a chapter 3.5 prirucky Inkluzivni

vysokoSkolské vzdélavani)

e tvorba pristupnych elektronickych textl a tabulek; grafika (vizualni vrstva) s

alternativnim popisem

e titulkovani a alternativni popis zvukové vrstvy
Individualni ubytovani:
- studenti se zrakovym postiZenim

- tiSténé materialy ve vizualné upraveném formatu (zvétSeny, upraveny kontrast nebo

barvy)

- elektronické materidly (texty, tabulky, grafika) jako alternativa k tisténym (vizualné
upravit a/nebo precist pomoci fecového vystupu nebo hmatového vystupu)
- hmatové dokumenty na fyzickych médiich (braillsky text, tabulky, hmatova grafika a

mapy, 3D tisk), viz. Principles of tactile graphics production a Tactile maps and graphics

Osobni ¢tecka pouze v nouzovych situacich
studenti se sluchovym postiZenim

- audio vrstva s individuadlné pridanymi popisky a popisy, pokud je potifeba

studenti se snizenou pohyblivosti
- elektronické materidly jako alternativa tisténych materiald (snadno se s nimi
manipuluje)

- osobni asistent v pripadé potreby
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Studenti s poruchami uceni

- elektronické materidly jako alternativa k tiSténym materialim (vizualné

upravit a/nebo precist pomoci reCového vystupu)
Podtéma 5: Pristupna zvukova komunikace

. univerzalni design pro uceni
- kvalitni akustika
- induk¢ni smycKky ve vyukovych mistnostech
- zadné audio interkomy v budovach
. individualni uprava pro studenty s poruchou sluchu
- docasné induk¢ni smycky, sluchatka a dalsi digitalni naslouchatka
- docasna zména vizualni a prostorové dispozice pro zlepseni odecitani ze rth
nebo pouzivani osobniho naslouchatka
- ve fyzickém i virtualnim prostredi doprovazené vizualizaci reci (titulky,
STTR, podepsany jazyk, re¢ pod napovédou atd.) nebo tlumocenim do

znakového jazyka nebo systému

Podtéma 6: Skoleni specialnich dovednosti a kompenzaéni strategie

. individualni ubytovani

- studenti se zrakovym postiZenim

- orientac¢ni trénink v nezndmém prostiedi (fyzickém i virtualnim)

- individudlni vyuka zrakoveé orientovanych predmétii (matematika, védy, zemépis,
anatomie, déjiny uméni atd.) a pfredmétili zaloZenych na nepiistupnych technologickych
principech (ukazovaci zarizeni v IT atd.)

- Skoleni radného pouZzivani asistenc¢nich technologii a alternativnich systémii, aplikaci,
hmatovych znacek nebo grafiky atd.

- procvicovani prezentaci, reci téla atd.
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e studenti se sluchovym postizenim

- individualni vyuka ordlné nebo akusticky orientovanych predméti (cizi jazyky, hudba a
tanec, tymové sporty atd.) a predmétt zaloZenych na nepristupnych technologickych
principech (audio komunikace nutna atd.)

- individualni vyuka mistniho nebo ciziho znakového jazyka

- procviCovani akademického Cteni a psani

- Skoleni prezentaci prostrednictvim tlumocnika atd.

e studenti se sniZenou pohyblivosti
- Skoleni radného pouZzivani asistenc¢nich technologif a alternativnich systémi, aplikaci
atd.

- procviCovani prezentaci, reci téla atd.

e studenti s poruchami uceni

- Skoleni spravného pouzivani asistenc¢ni technologie pro Cteni

- Skoleni akademického cteni a psani, i¢inné pouzivani kontroly pravopisu atd.

e Studenti s psychickymi obtiZemi
- pravidelné konzultace a psychoterapie k prekonani stresovych situaci
- Skoleni v systémech fizeni ¢asu nebo jiné pomocné technologie.

- procvicovani prezentaci, reci téla atd.

Cile Vysledky uceni
Modul zavadi hlavni zasady pristupnosti | Po ukonceni tohoto kurzu budou mit
a inkluzivniho vzdélavaciho prostiedi. zameéstnanci  vysokych  Skol  zaklady

dovednosti a znalosti nezbytnych pro vyuku a
komunikaci se studenty se zdravotnim

postiZenim.
Metody uceni: teoreticka ¢ast - prednasky, diskuse, otazky a odpovédi, ukazky
Zdroje Prezentace
Hodnoceni Formular pro odeslani nazoru, Diskuse, Otazky

a odpovédi

Celkovy potiebny Cas: 2 x 45 min
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Modul lll, Nazev: Asistencéni technologie
Popis: Tento modul predstavuje piehled dostupnych asistencnich technologif a toho, jaké

pirekazky se pouzivaji k jejich prekonani.

Modul zahrnuje 2 dil¢i témata:

Podtéma 1: Simulace zdravotniho postiZeni / praktické zkuSenosti s bariérami

0 Simulace smyslového postiZeni

. PouZivani holi k navigaci jako nevidomy

0 Simulace télesného postiZeni

. Prekonavani prekazek a navigace na invalidnim voziku
0 Simulace kognitivniho postiZeni

. Simulace toho, jak text vnim4 osoba s dyslexif

Podtéma 2: Podpora v praxi (pripadové studie a cviceni)

0 Podpora studentii se smyslovym postiZenim

. Ukazka programu pro ¢teni obrazovky od nevidomého

. Ukdazka braillskych material / 3D mapy

. Ukazka aplikaci pro rozpoznavani reci, které pomahaji sluchové postizenym /

Vzeti poznamek

0 Podpora studenti s télesnym postizenim

. Pouzivani virtualnich privodct, Poskytovani orientac¢ni prohlidky
0 Podpora studenti s kognitivnim postizenim

. Asistencni technologie pro ¢teni

0 Podpora studentii s psychickymi obtiZzemi

. Case studies - techniky Fizeni €asu, prace v malych skupinach.
Cile Vysledky uceni

Béhem tohoto kurzu budou mit uzivatelé | Po ukonCeni tohoto kurzu budou mit
mozZnost ziskat praktické zkuSenosti s | uzivatelé zakladni znalosti a praktické
vyuzivanim asistencnich technologii zkuSenosti s pouZzivanim riznych typt
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asistencnich technologii studenty se
zdravotnim postiZenim.

Metody uceni: Prakticka ukazka, pripadové studie

Zdroj Ukéazka asistenc¢nich technologif,

Prakticka cviceni

Hodnoceni Formular pro odeslani nazoru, Diskuse,

Otazky a odpovédi

Celkovy potiebny Cas: 2 x 45 min

Krok 6:

Projekt a vyvoj Skolicich materialt

Skolici materialy pro testovaci fazi budou navrZzeny v souladu s vy$e uvedenymi uéebnimi

plany a budou také prizplisobeny specifickym potfebam vysokoskolskych instituci v kazdé

zemi.

Skoleni a podptirné materialy budou uréeny pro interaktivni dynamiku $koleni. Materialy by

mély zahrnovat c¢teni, predavky, cviceni, dkoly a Sablony, video a zvukové materidly,

pracovni karty, pripadové studie a simulacni hry.

Pfi navrhovani Skolicich materialii je tfeba mit na paméti tyto body:

Vytvaret pouze vzdélavaci obsah a hodnoceni, které se pfimo vztahuji ke stanovenym
cilim uceni.

Udélejte vSe pro to, aby si ucastnici vycviku mohli béhem vycviku povidat a komunikovat
s trenérem i mezi sebou navzajem.

Ujistéte se, Ze béhem tréninku je dostatek prileZitosti pro zpétnou vazbu.

Vycvikové materialy je tieba rozdélit na malé ¢asti, které lze snaze prijmout a pochopit.
Serad’te si své tréninkové materialy s ,bloky“ logicky - jeden krok, ktery navazuje na

druhy, nebo chronologicky atd.
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e Zkuste pouzit pristup ,blended learning, ktery zahrnuje Skoleni v nékolika rliznych
formatech (na pocitaci, pod vedenim instruktora atd.).

e Zkuste do tréninku zaclenit vypravéni pribéhi a scénare.

Pri vytvareni materiali je tfeba mit vZdy na paméti dva hlavni zajmy: 1) véci, které pomohou

stazistlim co nejucinnéji se ucit, a 2) studijni cile.

Krok 7:

Pilotni testovani

Testovani pilotnich modeli $koleni budou provadét vybrané vysokoskolské
instituce v kazdé partnerské zemi v ramci zavadéni Intelektualniho vystupu 5
- Metodika zavadéni podpiirnych sluzeb do systémii vysokoskolskych instituci.
Pilotni testovani bude organizovdno na nadnarodni Urovni, zejména za ucelem
vyzkouseni vzdélavacich modeld vyvinutych s cilem zvysit povédomi zameéstnancii
vysokych skol o specifickych potiebach studentti se zdravotnim postiZenim.

Zpétna vazba od ucastniki Skoleni bude analyzovana a vyuzita ke zlepSeni modelu

skoleni.

Krok 8:

Hodnoceni vysledki
Dobre stanovend Kkritéria rozvoje vzdélavacich programi jsou zasadni pro zajiSténi
ucinnosti, a co je nejdllezitéjsi, pro odhaleni skute¢né hodnoty vzdélavacich programi. Tato
metoda spocivd v hodnoceni Ucinnosti vaseho vycviku na trech riiznych drovnich. Tato tii
hodnoceni jsou:
1. Skutec¢né uceni pracovnikii vysokoskolské instituce:
Hodnoceni v pribéhu Skoleni by meéla vyhodnotit skute¢né wuceni pracovniki
vysokoskolskych instituci o cilech. To mlZe zahrnovat jednoduché testy pro znalostni

problematiku, otazky a odpovédi, sezeni nebo pripadové studie, simulace zaméstnani nebo

praktické nacviky dovednosti a postojti.
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2. Reakce personalu na Skoleni: Libilo se pracovnikiim vysoké Skoly Skoleni? Méli

pocit, Ze se néco naucili? Byl obsah novy? Byl obsah uzZitecny? To lze zjistit pozorovanim
ucastnikli béhem Skoleni, dotazovanim se na jejich nazory nebo predavanim prizkumi.
Tisténé priazkumy lze rozdavat po skoleni (bezprostiedné po Skoleni), ale lepSich vysledki
by bylo mozné dosahnout, pokud by byl priizkum on-line a anonymni.

3. Vydislitelné vysledky: Kolik zastupcli zaméstnancti zlepSilo své povédomi a

dovednosti pri praci se studenty se zdravotnim postiZenim.

Hodnoceni a sledovani by mélo byt organizovano na turovni: vysokoskolskych instituci,
Skoleni a obecnych dojmti cilové skupiny.

Sablony hodnoceni vypracuje spole¢né podnik PP.

ise !
Rﬂl_li&. Krok 9:

Revize a finalizace vzdélavaciho modelu

Model obecného vzdélavani bude revidovan a doladén na zadkladé obdrzené zpétné vazby a
vyhodnoceni vysledkii.

VylepSenou verzi cvicného modelu predstavi systémy RAPIV a FIRR.

V pripadé potreby budou provedeny konec¢né upravy a kone¢na verze cvicného modelu bude

predloZena ke schvaleni.

Zavéry

Vypracovani inovativnich vzdélavacich modeld zahrnuje proces jejich vyvoje, testovani a
validace. Ziskané know-how poskytne 1) osnovy, plany odborné piipravy, sbér a shrnuti
informaci o tématech, kterych se tyka a jez chybi, aby se zlepSilo zvySovani povédomi o
problematice zdravotniho postiZeni; 2) srovnani vzdélavacich systémi, analyzu vysledki a

3) navrh kurzu s konkrétnimi studijnimi vysledky, rozvoj obsahu odborné pripravy. Poté
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budou prizpisobeny specifiklim kazdé partnerské zemé a potiebam vysokoskolskych
instituci a budou testovany v ramci faze intenzivniho testovani projektovych vystupd v
ramci [05. Nakonec bude provedeno doladéni a finalizace vzdélavacich osnov pro zvySovani

povédomi.

Klicové pojmy a definice

Osoby se zdravotnim Osoby se zdravotnim postiZzenim zahrnuji osoby s

postiZzenim dlouhodobym télesnym, duSevnim, mentadlnim nebo
smyslovym postizenim, které v interakci s rdznymi
prekdzkami muze branit jejich plnému a uUc¢innému
zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zakladé s
ostatnfimi (Umluva o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim, ¢lanek 1)

Inkluze zdravotné Smysluplna ucast osob se zdravotnim postiZzenim v celé

postizenych jejich rozmanitosti, prosazovani jejich prav a zohlediiovani
hledisek souvisejicich se zdravotnim postiZenim v souladu
s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postiZenim.

Zptistupnéni Zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim na
rovnopravném zakladé s ostatnimi k fyzickému prostredi,
dopravé, informacim a komunikaci, véetné informacnich a
komunikac¢nich technologii a systémi, a k dalSim
zatizenim a sluzbam, otevienym nebo poskytovanym
verejnosti jak v méstskych, tak ve venkovskych oblastech
(Umluva, ¢lanek 9)

Univerzalni design Konstrukce vyrobkd, prostiedi, programi a sluzeb tak, aby
byly vyuzitelné vSemi lidmi v co nejvétSi mozné mire bez
nutnosti prizptisobeni nebo specializovaného designu.
,Univerzalni design‘ nevyluCuje pomocné prostiedky pro
urc¢ité skupiny osob se zdravotnim postizenim, je-li to
zapottebi (Umluva, ¢l. 2).

Diskriminace na zakladé Jakékoli rozliSovani, vylu¢ovani nebo omezovani na

zdravotniho postiZeni zakladé zdravotniho postiZeni, jehoz ucelem nebo
dtsledkem je naruSeni nebo anulovani uznani, pozivani
nebo vykonu vSech lidskych prav a zakladnich svobod v
politické, hospodarské, socidlni, kulturni, ob¢anské nebo
jakékoli oblasti na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
Zahrnuje vSechny formy diskriminace vCetné odepreni
primétené tpravy (Umluva, &l. 2).

Primérené ubytovani Nezbytné a vhodné zmény a upravy, které nepredstavuji
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nepiiméienou nebo neprimérenou zatéz, pokud je to v
konkrétnim pripadé nutné, aby osobam se zdravotnim
postizenim zajistily pozivani nebo vykon vsSech lidskych
prav a zakladnich svobod na rovnopravném zakladé s
ostatnimi (Umluva, &l. 2)
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