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Cilem tohoto privodce je nastinit hlavni kroky pro vyménu zkuSenosti a mezi partnery

Uvod

projektu ATU pfti Skoleni zaméreném na zvySovani povédomi zameéstnanci vysokoskolskych
instituct.

Mezinarodni charakter partnerstvi umozZnuje shromazdovat osvéd¢ené postupy, odborné
znalosti a zkuSenosti z riznych pohledii - z vice a méné vyspélych zemi, vétSich i mensSich,
vefejnych i soukromych vysokoskolskych instituci, z riznych pravnich prostiedi atd.

Aby bylo moZné informace shrnout a porovnat, byly shromazdény souvisejici zkuSenosti v
podobé osvédcenych postuptli pro vzdélavaci iniciativy zamérené na zvySovani povédomi o
zaclenovani a pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Prvni ¢ast prirucky nastinuje hlavni kroky, které je treba dodrzet pri zjiStovani spravnych
postupli, a druha cast poskytuje praktickou Sablonu, ktera bude pouzita pro sbirku

praktickych 1ékaid (PRILOHA I).

Definice metodickych krokii

Cely proces hledani vhodnych GPS Ize rozdélit do nasledujicich krokii:
1. Definice pole aplikace a cile ulohy

2. Vymezeni potieb a priorit v oblasti

3. Identifikace, sbér a popis GPS

4. Hodnoceni praktickych 1ékart podle definovanych potieb

Krok 1:
Identifikace cilovych skupin
Dvé hlavni cilové skupiny jsou vysokoskolsti pracovnici, kteii poskytuji sluzby studentiim se
zdravotnim postiZenim a zicastnénym stranam na mistni a regionalni Girovni:
a) HEI zaméstnanci:
- akademicti pracovnici (profesori, vyzkumni pracovnici, lektori);
- administrativni pracovnici (podpora, technicky personal atd.);
b) ZucCastnéné strany na mistni a celostatni urovni:
- Subjekty odpovédné za politiku a pravni predpisy v oblasti vysokoSkolského
vzdélavani;
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- Tvirci politik a rozhodnuti na vysokych Skolach;
- mistni spravy a dal$i mistni ziicastnéné strany;

- Agentury a nevladni organizace pracujici pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Krok 2:

Identifikace vzdélavacich potreb
Na zakladé provedenych studii byly shromazdény aplikované podptirné sluzby a byl
vytvoren priklad univerzalniho a flexibilniho systému podpory studentti se zdravotnim
postiZzenim na vysokych skoldch v téchto oblastech: architektura, digital, informace -
komunikace, didaktické tridy, pravni zaklady a dalsi, jako je evakuace, odborna priprava,
osveéta.
Uplny seznam podpiirnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postiZenim je uveden ve
Vystupu 2: Modelové podptirné sluzby pro studenty se zdravotnim postizenim.
Podle zkusenosti partneri projektu by ani nejlepsi podptirné sluzby poskytované studentiim
se zdravotnim postiZenim na univerzitach nemusely byt dostate¢né pro jejich plné zaclenéni
do vzdélavaciho systému.
Pro jejich uspéch je zasadni porozuméni a informovanost pracovniki vysokoskolskych
instituci a prislusnych zucastnénych stran.
Studie o poskytovanych podptrnych sluzbach v ramci 02 vsak ukazuje, Ze tiretina univerzit
dosud neposkytuje svym zaméstnanctim Skoleni v oblasti zvySovani povédomi.
Masarykova univerzita provedla dodate¢ny priizkum modelu budovani povédomi na
univerzitach na Slovensku a v Ceské republice.
Na vétSiné univerzit poskytuje sluzby podplirné centrum pro studenty se zdravotnim
postiZenim.
Vysledky prizkumu ukazaly, Ze nejvétsi vyzvou pro centra je nizka informovanost o
poskytovanych sluzbach, vétsi potreba propagace centra a vétsi vyuzivani socialnich siti.
V péti pripadech centra také organizuji osvétové akce zamérené na zdravotné postizené,
znevyhodnéné skupiny a sdileni osvédcenych postupti. Ve ¢tyrech pripadech strediska
podobné akce neorganizuji.
Konsorcium se shodlo na tom, Ze by mél byt vypracovan dobry systém budovani povédomi a

mély by byt podniknuty odpovidajici ¢innosti, aby byl riiznym typtim zaméstnanct
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(vysokoskolsti ucitelé, administrativni a technicti pracovnici atd.) poskytnut zasadni
poznatek o schopnostech, potiebach, tom, co miize zptlisobit pirekazky a omezeni, aby byly
zajiStény rovné Sance pro studenty se zdravotnim postiZenim.

Vzorova osvétova budova pro zaméstnance vysokoSkolskych instituci bude zahrnovat
metodiku i vzdélavaci vzory prizplisobitelné potiebam rtznych typl zaméstnanct.
Mezinarodni charakter partnerstvi umoZziuje shromazdovat osvédcené postupy, odborné
znalosti a zkuSenosti z rliznych pohledt - z vice a méné vyspélych zemi, vétSich i mensich,

verejnych i soukromych vysokoskolskych instituci, z riznych pravnich prostiedi atd.

Krok 3:
Identifikace, sbér a popis prikladi dobré praxe

Aby bylo moZné informace shrnout a porovnat, byly shromazdény souvisejici zkuSenosti v
podobé osvédcenych postupi pro vzdélavaci iniciativy zamérené na zvysSovani povédomi o
zaclenovani a pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim.

KaZzdy partner predstavil své zkuSenosti nebo zkuSenosti vybrané ve své vlastni zemi, ale
pojaté a vedené jinymi institucemi podle typu organizace a rdznych legislativnich a
politickych podminek v dané zemi.

Aby bylo moZné informace shrnout a porovnat, byly shromazdény souvisejici zkuSenosti v
podobé osvédcenych postuptli pro vzdélavaci iniciativy zamérené na zvySovani povédomi o
zaclenovani a pristupnosti pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Partnefi pouzili rGzné pristupy v zavislosti na druhu (verejny/soukromy) a velikosti

instituce, vnitrostatnim legislativnim ramci.

Definice spravné praxe:
,Spravna praxe je iniciativa, napf. metodika, projekt, postup a technika, ktera se jiz osvédcila
a ma potencidl byt prenesena do riznych zemépisnych oblasti. GP se osvédcila jako uspésnj,

kdyz jiz prinesla hmatatelné a méritelné vysledky pri dosahovani specifickych cili“.
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Spravna praxe by méla spliiovat tyto pozadavky:

Kritéria dobré praxe

- Prosazuje/zavadi/podporuje inovativni metody uceni a vyuky pro zvySovani
povédomi o potfebach studenti se zdravotnim postiZenim a modelové podptrné sluzby;

- Praxe je zamérena na zvySovani povédomi o zlepSeni pristupu a zaclenéni studentii
se zdravotnim postiZenim prostiednictvim poskytovani podpirnych sluzeb.

- Podle kompilatoru ma praxe néjakou inovativni vlastnost nebo nastroj, ktery lze
prenést do jiného regionu, oblasti nebo kontextu

- Jedna se o druh praxe zamérené na Skoleni, kurzy, znalosti, zvySovani povédomti,
zlepSovani pristupu a zacleniovani.

Jak identifikovat potencialni priklady dobré praxe

Pro identifikaci potencialniho GP existuje nékolik metod: literatura a internet, konference,
pirimé znalosti, rozhovory s odborniky a zac¢astnénymi stranami, databaze existence.
Identifikace VZP zahrnuje zdlouhavy a vySetiovaci proces, ktery ma byt provadén postupné,
podle riznych smért a krok za krokem na zakladé ziskanych informaci. Specificky

vyzkumny pristup zavisi na jednotlivci a na kontextu, v némz piisobi.

K dosaZeni dostatecné znalosti praktickych lékart jsou pozadovany podrobné informace, i
kdyZ podrobnosti nejsou vZdy uvedeny v literatui‘e/na internetu. Je nutny a dlirazné
doporuceny primy kontakt s vyvojari/vlastniky GP. Existence pristupného kontaktu pro

ziskani informaci je dilezitd pro zvazeni praxe praktického lékare.
V kazdé zucastnéné zemi bylo tfeba urcit alesponl 1 spravnou praxi.

Popis prikladt dobré praxe

Jakmile jsou GPS identifikovany, mély by byt popsany a ziskané informace by mély byt
vykazany. Tento postup ma dva cile:

- Aby byly GPS vzajemné srovnatelné prostrednictvim jejich popisu ve standardnim

formatu;
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- UmozZnit podrobnou analyzu charakteristik GP potfebnych pro vymeénu zkuSenosti a
vzajemné oplodnéni a nasledné hodnoceni.
Za timto Ucelem je treba vyplnit Sablonu popisu spravné praxe pro kazdého urceného

praktického lékare (priloha I).

Priklady dobré praxe (¢.1)

1. Nazev spravné praxe:
Vzdélavani zamérené na specifické potieby studentti se zdravotnim postizenim na VFU
2. Vlastnik spravné praxe:
Varna Free University “Cernoriz Hrabar”
3. Stat - Bulharsko
4, Web stranky - www.vfu.bg
5. Druh instituce a velikost
VFU je soukroma univerzita a ma asi 7500 studentd.
6. Subjekt, ktery provadi GP a dalsi zapojené partnery/zainteresované strany
Varna Free University "Chernorizets Hrabar" ma dobie vytvoiené pristupné prostiedi pro
neruseny prichod studentli se zvlaStnimi potfebami, a to bud samostatné, nebo se
spole¢nikem do: prednaskovych salii a specializovanych studoven; servisnich mistnosti;
knihovny; stravovacich a volnocasovych zatizeni; 1ékarského centra.
Varna Free University "Cernorizsets Hrabar" piihlasuje zdravotné postizené osoby se
sniZenou pracovni schopnosti jako studenty v rdmci zjednoduSeného postupu a podminek. S
ohledem na Urovei zdravotniho postiZeni a na Zadost Zadatele lze vstupni zkouSku provést v
samostatné hale.
Studenti se specidlnimi potfebami ziskaji béhem studia osobni metodickou pomoc - dalsi
konzultace, moZnost sednout si na zkousku mimo pravidelny rozvrh atd.
Univerzita pracuje na zavedené vnitrostatni zakladné normativnich dokumentti - zdkona o
vysokoskolském vzdélavani a vnitrostatnich pravnich predpisi pro osoby se zdravotnim
postiZenim, jakoZ i vnitfnich instituciondlnich dokument.
Sluzby a podporu pro studenty se zdravotnim postizenim poskytuje generalni
administrativni pracovnik univerzity. Skoleni je prizptisobeno individualnim potiebam
studujicich v kazdém konkrétnim pripadé.
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7. Cil Skoleni

Program je navrZen tak, aby budoval povédomi vysokoskolskych akademickych pracovnik
o potrebach studentli se zdravotnim postizenim. Zapojuje se i studentska rada, aby méla
perspektivu studentd.

8. Cilové skupiny

Skoleni je organizovano ve skupinach po 15 az 20 éastnicich.

9. Potrebné zdroje / hlavni faktory uspéchu

- Zkuseny lektor predstavi téma a specifika postizeni

- Specialista, ktery pracuje s lidmi se zdravotnim postiZenim

- Cas na otazky a odpovédi od Gcastniki

- Piipadova studie (realna)

10. Zemépisné zaméreni: regionalni / narodni

11.  Vzdélavaci pristup / metodika

VFU organizuje skoleni a vyzyva specialisty, aby ucastnikiim vysvétlili specifika prace se
studenty se zdravotnim postizenim a riizné druhy postizeni, poskytli prostor pro diskuse a
otazky, poskytli video a audio materidly, dal$i materidly v podobé malych knih se
zajimavostmi z tématu.

Skoleni se kond v jednom dni a program ma podobu vieobecného osvétového $koleni, jehoZ
cilem je seznamit akademické pracovniky s tématem studentii se zdravotnim postiZzenim a
jejich situaci.

Tréninkovy ptistup zahrnuje prednasky, praktickou pfipravu na téma raznych typu

postiZeni, prezentaci piipadi z praxe prace se studenty se zdravotnim postiZenim.

Studijni programy/program Skoleni

8.30-9.00 - Shromazdéni ucastnikt

9.00-10.00 - Predstaveni ucastniki tématu postizeni

10.00-12.30 - Podrobné vysvétleni tématu postizeni - Druhy postiZeni, jak rizna postizeni

ovliviiuji psychiku a osobnostni strukturu, potieby studentii se zdravotnim postiZzenim,
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diskuse o stigmatu studentl se zdravotnim postizenim podle spolecnosti, pravdy a myty o
postiZeni.

12.30-13.00 - Prestavka.

13.00.14.00 - Formalni a pravni aspekty studenti se zdravotnim postizenim a jejich prava.
14.00-14.30 - Poskytovani informaci o zkuSenostech jinych univerzit po celém svété i u nas.
14.30-15.30 - Q&A

Program je postaven na socidlnich aspektech zdravotniho postizeni - prekonavani
stereotypd tykajicich se osob se zdravotnim postiZenim, zpiistupnéni univerzit vSem
prosazovanim myslenky univerzalniho designu.

12.  Skolici materialy / prezentace

- Prezentace bodu napajent;

- Video a audio materialy;

- Poskytovani piilezitosti dc¢astnikiim seznamit se s riznymi druhy pomtcek (invalidni
voziky, hole, simulace VR, knihy a materialy v Braillové pismu);

- Pripadové studie formulaci z realnych zkuSenosti;

- Fotografie atd.

13.  DosaZené vysledky

- Zvyseni povédomi akademickych pracovniki o studentech se zdravotnim postizenim.
- Zvyseni znalosti akademického personalu o riiznych typech postiZeni a priméreném
chovani.

- Lepsi integrace studentd se zdravotnim postizenim.

- PrileZitost pro ucitele sdilet své zkuSenosti se svymi studenty pro lepsi integraci
studentii se zdravotnim postizenim.

- Podpora myslenky univerzadlniho designu (ptistup ke studentlim se zdravotnim
postiZzenim).

14. Kontakt

email: chris.iv092@gmail.com

Priklady dobré praxe (¢.2)
1. Nazev osvédceného postupu
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MUST Week - sluzby pro studenty se specialnimi potfebami, téma Univerzalni design pro

uceni

2. Majitel GP - Masarykova univerzita

3. Zemé - Ceska republika

4. Web -https://czs.muni.cz/cs/staff-from-abroad/training-seminars/must-week
5. Druh instituce a velikost:

Masarykova univerzita je verejnou univerzitou. Univerzita je pomérné velka a ¢ita asi 29 000
studentd.

6. Subjekt, ktery provadi GP a dals$i zapojené partnery/ziucastnéné strany
Podpiirné centrum pro studenty se zvlastnimi potfebami na Masarykoveé univerzité v Brné v

Ceské republice (zkracené Centrum Teiresias).

Na Masarykové univerzité v Ceské republice je Podpiirné centrum pro studenty se
zvla$tnimi potfebami (TEIRESIAS) tstfednim bodem poslani univerzity stat se narodnim
lidrem studentd se zdravotnim postizenim. Jeho ukolem je zajistit, aby fyzické a virtualni
prostiedi univerzity, véetné dokumentli a komunikace, bylo ptistupné lidem se zvlastnimi
potiebami. Vyviji inkluzivni vzdélavaci metody pro univerzitu a navrhuje ministerstvu
Skolstvi ekonomické modely financovani téchto sluzeb. Centrum uzce spolupracuje s
Institutem pro vyzkum v oblasti inkluzivniho vzdélavani, ktery vede vyzkumné cesty k

rozvoji inkluzivnich vzdélavacich metod pro vyuku na zakladnich a strednich Skolach.

Teiresias Centre slouZi predevsim jako:

- vyukové centrum s Sirokou Skalou kurzi dopliujicich a/nebo nahrazujicich
standardni tridy;

- metodické a poradenské centrum pro studenty a zaméstnance MU i obdobna ucelova

oddéleni na jinych ceskych univerzitach a stfednich Skolach;

- vyzkumna instituce vyvijejici originalni technologicka reSeni;
- tlumocnické centrum a centrum pro podavani zprav s textem, Braillovo nakladatelstvi a

narodni digitalni knihovnu.

10
» rento projekt byl financovan za podpory Evropské komise v ramci programu Erasmus+.
Tato publikace odraZi pouze nazory autora a komise nemize nést odpovédnost za jakékoliv vyuZiti
informaci v ni obsaZenych."




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Centrum TEIRESIAS pfimo spolupracuje s jednotlivymi fakultami Masarykovy univerzity s
cilem zvysit informovanost a poskytovat konzultace a poradenstvi na fakultach v souvislosti
se vzdélavanim studenti se specidlnimi potiebami a s tim spojenym nastavenim sluZeb. Pro
kazdou jednotlivou fakultu je ve stfedisku jmenovan studijni poradce. Stredisko Teiresias
ma 42 stalych zaméstnancu.

Zakladni informace pro ucitele, ktefi pracuji se studenty se specidlnimi potifebami, jsou k
dispozici na webovych strankach centra. Informace se tykaji predevsim specifickych potreb
studentd s ohledem na jejich zdravotni postiZeni a také sluzeb a priméreného ubytovani, na
které maji narok.

Centrum poskytuje technickou podporu pro adaptaci studijniho materialu (digitalniho i
hmatového), vyrobu hmatovych orientacnich znacek, vyrobu hmatovych orienta¢nich map.
VSechny texty pripravené Teiresias centrem jsou katalogizovany a archivovany v Univerzitni
knihovné pro studenty se zvlastnimi potfebami na MU. Spolupracuje s vnitrostatnimi
institucemi (Scio, CERMAT - Centrum pro hodnoceni vysledkii vzdélavani) na dpravach
studijnich materialt a testech pro studenty se zdravotnim postiZenim.

Centrum ma také psychologickou poradenskou sekci a u¢ebni obor Diagn6za obtiZnosti.

7. Cil:

MUST WEEK je tydenni Skoleni, které sezndmi ucastniky s centrem a hlavnimi sluzbami
nabizenymi studentim se zdravotnim postiZenim. Hlavnim cilem je zvysit povédomi
zaméstnanci vysokych Skol o konceptu univerzalniho vzdélavaciho designu a o tom, jakych
cili mohou vzdélavaci instituce a/nebo stirediska sluzeb v této oblasti dosdhnout.

Proto je akce povaZovana za prileZitost k predstaveni zasad vSeobecné dostupnosti a sdileni
zkuSenosti mezi odborniky, ktefi zajiSt'uji obecnou dostupnost terciarniho vzdélavani v EU a
Ceské republice.

8. Cilové skupiny:

Akademicti pracovnici, vyzkumni pracovnici vysokoskolskych instituci, podplirny personal,
prace se studenty se zdravotnim postiZenim; akce je oteviena i pro uchazece/studenty se
zdravotnim postiZenim.

9. Potrebné zdroje
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Vroce 2020 se akce konala v centru a zahrnovala prohlidku jeho zarizeni a spoleCenské akce
pro ucastniky.

Sluzby strediska predstavuji jeho zaméstnanci.

Dalsi zdroje: Technické vybaveni a podpora zdravotné postizenych ucastnik.

10. Zemépisné zaméreni: Mezinarodni

11. Dosah/ metodologie

Ucastnikiim jsou predstaveny zaklady inkluzivniho vzdélavani, vzdélavani pro vsechny,
univerzalni design pro uceni, podpora studentfi se specidlnimi potfebami v EU a Ceské
republice.

Zavadi se také organizacni a ridici struktura podpiirného uradu, jakoZ i pracovni postup a
dispecink sluzeb.

Mezi Skolici metody patii prezentace na misté a ukazky podplirnych sluzeb nabizenych
strediskem Tereisias.

12. Program - Hlavni téma

Pondéli Téma

11:45-12:15 | Registrace na misté
12:15-12:30 | Uvod do programu

12:30-13:00 | Prezentace Masarykovy univerzity
13:30 - 15:00 | Obéd

15:00 - 16:30 | Ceské sluzby pro zdravotné postizené - prehled
16:30 - 18:00 | Prohlidka Brna

19:00-21:30 Spolecenska vecete, seznameni se

Utery Téma

9:00 - 10:30 Vitejte v Teiresias - Podplirné centrum pro studenty se zvlaStnimi
potfebami: zaklady inkluzivniho vzdélavani, vzdélavani pro vSechny,
univerzalni design pro uceni, podpora studenti se zvlastnimi
potiebami v EU a Ceské republice

10:45 -12:15 | Zakladni uvod do sluzeb poskytovanych studentt se specidlnimi
potirebami na Masarykové univerzité; kancelar studentd, pracovni
postup a dispecink sluzeb

12:15-13:45 | Obéd

13:45 - 14:45 | Prohlidka centra Teiresias

14:45 - 15:45 | Sluzby pro studenty s dyslexii a psychickymi poruchami
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Stireda Téma

9:00 -10:30 Sluzby knihoven; kddovani Braillova pisma, hmatova grafika

10:45-11:30 | Specialni jazykové kurzy pro studenty se specialnimi potiebami

11:30 - 12:15 | Mezinarodni mobilita studentti se specialnimi potiebami

12:15-13:45 | Obéd

14:00 - 15:30 | Specialni IT a asistencni technologie, Systém pro distribuci
synchronizovaného prepisu v redlném case; piistupnost webu atd.

15:30 - 16:00 | Diagnostika student se specifickymi studijnimi obtiZemi

16:00 - 17:00 | Znakova rec¢ na vysoké skole, slovniky znaki + Video studio

17:00 - 17:30 | Sluzby pro studenty s télesnym postiZenim

Ctvrtek

9:00 - 10:15 Vyuka matematiky pro studenty se specialnimi potfebami

10:15-12:15 | Pristupné dokumenty, hybridni knihy, sdilené knihovny

12:15-13:45 | Obéd

14:00 - 15:00 | Sluzby pro tlumoceni znakového jazyka a tlumocenti z feci do textu

15:15-16:00 | Specialni sportovni aktivity pro studenty se specidlnimi potiebami;
Specialni sportovni aktivity v praxi

16:30 - 18:00 | Specialni sportovni aktivity v praxi - fotbalovy trénink naslepo

Patek Téma

9.00-11.30 Sezeni na uvod

11.30-12.00 | Sezeni a louceni

Skolici materialy / prezentace - Piednasky, prezentace, demonstrace na misté

Dosazené vysledKky

vSeobecného uceni.

ZvySeni povédomi zaméstnancl vysokych Skol o zakladnich pojmech, jako je koncepce

Praktické zkuSenosti s hlavnimi podplrnymi sluzbami a asisten¢nimi technologiemi, které

jsou k dispozici pro studenty se zdravotnim postiZenim.

Kontakt - https://www.muni.cz/cs/people/361474-tomas-varga
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1. Nazev prikladu dobré praxe - vzdélavani zamérené na specifické potieby studentti

Priklady dobré praxe (¢.3)

se zdravotnim postiZenim na vysokych Skolach

2. Vlastnik osvédceného postupu:

Nadace ,Institut pro regionalni rozvoj“ (FIRR), Polsko

3. Zemé, kde se osvédcené postupy uplatnuji: Polsko

4, Adresa internetovych stranek: https://firr.org.pl

5. Druh instituce a velikost: nevladni organizace

6. Subjekt, ktery provadi GP a dalSi zapojené partnery/zucastnéné strany

FIRR ma dlouhodobé zkuSenosti s cinnostmi zaméifenymi na zvySovani povédomi a
zvySovani dostupnosti vzdélavani pro osoby se zdravotnim postiZenim. FIRR poskytuje
vysokoskolskym institucim Skoleni "Dostupnost ve vysokoSkolském vzdélavani".

7. Cil Skoleni

Hlavnim cilem vzdélavani je zvysit znalosti a zvySit povédomi o specifickych potrebach
studentti se zdravotnim postizenim na vysokych Skolach.

FIRR predstavuje, jak technicky a administrativné prizptsobit univerzity potfebam studentt
se vSemi druhy postiZeni.

8. Cilova skupina

Naborova faze je klicova pro urceni skupin ucastnikd podle jejich spolecnych cil, podobné
urovné znalosti atd.

Uéastnici jsou rozdéleni do skupin (11-20) osob a program je upraven podle potieb kazdé
skupiny.

Zahrnuti osob se zdravotnim postiZenim: Trenér je osoba se zdravotnim postizenim.

9. Potrebné zdroje

Potrebné zdroje / Hlavni faktory tspéchu

- Proces naboru (spolecné cile ucastnikti, podobna troven znalosti atd.)

- Skupina: 12-20 osob

- Cas na diskusi

- Skolitel s postiZenim (praxe)

- Program

10. Vzdélavaci pristup / metodika - prednasky, workshopy (pripadové studie,
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zkuSenosti s postizenim), diskuse, dopliikové materialy: film, audio atd.

Mezi osvédcené postupy spolecnosti FIRR patii organizace Skoleni, metodika Skoleni a
osvétové vzdélavaci osnovy, které lze prizpisobit potifebam riznych typt zaméstnanct.

11. Program skoleni

Vycvikovy program probiha v jednom dni a zahrnuje:

09.00-09.30 Formalni a pravni situace studentti se zdravotnim postiZenim

09.30-10.00 Ustanoveni zakona o zajisténi pristupnosti pro osoby se zvlastnimi potfebami
10.00-12.00 Dtivody a druhy postiZeni, diisledky pro proces vzdélavani, stereotypy, pravdy a
myty o osobach se zdravotnim postiZzenim, podpora v praxi (pripadové studie)

12.00-12.30 Prestavka

12.30-14.00 Asistencni zatizeni a dostupné informace pro osoby se zdravotnim postiZenim.

12. Skolici materialy / prezentace

Prezentace v Power pointu, filmy, audio, zatizeni (zapletena zatizeni a vzdélavaci materialy,
invalidni vozik, hole, simulatory - zrak, sluch, pohyb atd.), popisy pripadovych studii, popis
cviCeni (text, fotografie, grafika atd.)

13. DosaZené vysledky

- ZvySeni urovné znalosti o problematice studentd se zdravotnim postizenim (akademicka
obec);

- Zvyseni povédomi o potiebach studentti se zdravotnim postizenim;

- Podpora skupin studenti se zdravotnim postiZenim v oblasti rovného pristupu ke vzdélani
a spolecenskému zivotu;

- Integrace studenti se zdravotnim postiZenim;

- Podpora myslenky univerzalniho designu (pristupnost prostiedi pro studenty se
zdravotnim postizenim).

14. Kontakt

email: anna.rdest@firr.org.pl

Priklady dobré praxe (¢.4)

1. Nazev spravné praxe - Magistr se zabyva rizenim zdravotniho postiZzeni a

15
» rento projekt byl financovan za podpory Evropské komise v ramci programu Erasmus+.
Tato publikace odraZi pouze nazory autora a komise nemize nést odpovédnost za jakékoliv vyuZiti
informaci v ni obsaZenych."


mailto:anna.rdest@firr.org.pl

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

rozmanitosti

2. Vlastnik spravné praxe - Rimska univerzita Tor Vergata

3. Zemé: Itdlie

4. Web stranky: https://economia.uniroma2.it/dmd/gestione-della-disabilita-e-delle-
diversita/#

5. Drubh instituce, velikost - Univerzita, vefejna

6. Subjekt, ktery provadi GP a dalsi zapojené partnery/ziacastnéné strany

Univerzity of Rome Tor Vergata, SIDiMa (italska spolec¢nost pro fizeni invalidity)

V lednu 2000 zfidila univerzita v Rimé& Tor Vergata Komisi pro provadéni zakona ¢&. 104 z
roku 1992 - Sluzba pro zdravotné postizené. Jeho hlavnim tucelem je poskytnout studentiim
se zdravotnim postizenim integrovanou sluzbu vitani, podpory a zaclefiovani v ramci
univerzitniho prostredi k provedeni ramcového zakona ¢. 104 z roku 1992 a jeho naslednych
zmén a doplnéni. Ty byly zavedeny zejména zidkonem ¢. 17 z roku 1999 a na zakladé
ustanoveni ¢l. 3 odst. 6 univerzitniho statutu.

Kromé toho pracovala na analyze a podpoie zasahi k odstranéni architektonickych bariér.
Konec¢nym cilem je pomoci vytvorit ,pratelStéjsi“ kampus, privétivéjsi a vstiicnéjsi misto,
které zaruci vSem studentiim pravo na vzdélani.

Komise od samého pocatku realizuje sviij zavazek radou integrovanych akci zamérenych na
prekonani technologickych a pocitacovych bariér, jakoZ i organiza¢nich a manazerskych.
Italska spolecnost osob se zdravotnim postiZzenim (SIDiMa) www.sidima.it je prvnim
sdruZenim osob se zdravotnim postiZzenim, které bylo zaloZeno v Italii v dubnu 2011. Jejim
hlavnim cilem je vyzkum a podpora Kultury managementu zdravotné postiZenych, v
referencnich kontextech, jako jsou instituce, zdravotni péce a spolecnosti, za G¢elem zvySeni
povédomi a ochrany prav osob se zdravotnim postizenim a ucty k dané osobé ve vSech

aspektech, dimenzich a okamzicich Zivota, rovnéz v souladu s ratifikaci ,,Umluvy OSN o
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71:7

pravech osob se zdravotnim postiZzenim“ Italii, coZ silné ovliviiuje rozvoj politik na

vnitrostatni a mistni drovné a jejich zefektivnéni.

7. Cil vycviku

Hlavnim cilem je vysSkolit odborniky plisobici v oblasti rozmanitosti a zdravotniho postiZeni,
aby mohli ridit, koordinovat a spolupracovat s riznymi zd¢astnénymi stranami a osobami.
Odborna priprava podpofi informovanost, zacClenéni a znalosti o potirebach osob s
riznymi/zdravotnimi postiZzenimi.

8. Cilové skupiny

UchazeCi o studium musi mit vysokoSkolské vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
magistersky obor, ktery zahrnuje prirezové obory a odvétvi, hodnoti prijimaci zkousky
individualné sbor uciteli magisterského studia na zakladé posouzeni relevance mezi
kvalifikaci, vzdélanim a odbornou praxi.

9. Potiebné zdroje

- asi 20 kvalifikovanych trenérti

10. Zemépisné zaméreni: Narodni

11. Vzdélavaci pristup / metodika

Management zdravotné postiZenych je manaZerska orientace, ktera se zaméruje na osoby se
zdravotnim postizenim a jejich posilovani s cilem prizplsobit referentni organizaci
(instituce, zdravotni péce a spolecnosti) tak, aby je uvitala a ridila jejich potieby. Absolventi
vyzaduji tyto hlavni dovednosti:

- Zvladat zdravotni postiZeni a rozmanitost na pracovisti z hlediska organiza¢ni pohody.

- Rozvijet citlivost k tématu "design pro vSechny" a schopnost zvladat (a mozna i predchazet)
obtize lidi s motorickym a smyslovym postiZenim, starsich lidi a vSech pracovnik s trvalymi
nebo docasnymi problémy rizného druhu.

- Zajistit zaclenéni jednotlivci s rGznorodosti a zdravotnim postizenim do pracovniho
kontextu.

- Ziskat dalsi kompetence k jiZ zavedené zakladni profesionalité.

- Vytvorit sit mezi organizacemi a izemim.

- Podporovat organizace a spolecnosti pri ziskavani nové organizacni vize.
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- Podporovat verejné a soukromé spoleCnosti pii zavadéni inovativnich modelt rizeni
lidskych zdrojti a omezovani mzdovych nakladi.

12. Curricula / program skoleni

Celkova délka studijniho pobytu magistra je jeden akademicky rok.

Osnovy jsou rozdéleny do 6 oblasti:

Legalni

Medicina

Nastroje a nové technologie

Sociologie a psychologie

Management a politika

o 1ok W N e

Praktické ¢innosti v tomto odvétvi

13.  Vycvikové materialy

- Osobni vyuka (laboratore, cviceni, diskuse o pripadech a praktické cinnosti), FaD
(specializovana platforma s osobnim pristupem)

- Online lekce (sdileni obsahu a interaktivni komunikace).

- Materialy: glosar, dopliikkova Cteni, indexovani témat, rizené prohliZeni internetu, tabulky,
grafy.

14. Dosazené vysledky

Ziskavani odbornych dovednosti v oblasti fizeni zdravotniho postiZzeni a rozmanitosti,
nabizeni zejména znalosti a nastroji pro vykon fidicich, ridicich a koordinac¢nich funkci
konkrétnich podnikovych politik uzitecnych pro podporu a Sifeni organiza¢ni kultury
zamérené na zaclefiovani.

15. Kontakt - email: master@didima.uniroma?2.it

Krok 4:
Hodnoceni osvédcenych postupti podle zjisténych potieb

Kritéria hodnoceni

Relevance
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- Cil GP je v souladu se zjisténymi potirebami a prekazkami
- VZP miiZe prispét k vyvoji modelu Skoleni

- Je to v souladu s cilem projektu

Dopad

- Praxe prostrednictvim kvalitativnich a/nebo kvantitativnich vysledkt prokazuje,
lepsi informovanost o specifickych potiebach osob se zdravotnim postiZenim s cilem zlepSit
jejich zaclenéni do vysokoskolského vzdélavani.

- Praxe zahrnuje Sirokou skalu subjektli a zd¢astnénych stran, které pomahaji udrzet
jeji provadéni.

- Praxe zajistuje Sirokou ucast, véetné osob se zdravotnim postiZzenim.

Inovace

- Praxe zacleniuje nové metody uceni a odborné pripravy s cilem dosdhnout lepsiho
povédomi o otdzkach pristupu a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do
vysokoskolského vzdélavani.

- Praxe prispiva progresivnimi nastroji, zarizenimi, technologiemi nebo procesy

k oblasti budovani povédomi o otazkach zaclenéni a pristupnosti.

Efektivita/efektivita
- Vysledky dosazené ve vztahu k investovanym zdrojim.

- Dosazené vysledky pozitivné souviseji s jeho cili nebo o¢ekavanymi vysledky.

Pirenosnost
- Praxi Ize uplatnit v jinych regionech/zemich a lze ji ptrizplsobit potifebam

vysokoskolskych instituci i potfebam riiznych typli zaméstnanct.
Proces hodnoceni

Proces hodnoceni kazdého GP bude proveden béhem zasedani partneri dne 31. brezna.
Hodnoceni predloZenych obecnych zasad podle

vnitrostatnich/regionalnich /vysokoskolskych potreb.

Partneri projektu seradi osvédcené postupy podle stanovenych kritérii.
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Spole¢nost RAPIV shrne vysledky a poskytnuté zdivodnéni.

Ovéreni spravnych postupti

PP provedou zavére¢né hodnoceni a validaci dosud predloZenych a diskutovanych GPS, aby

byly schvaleny ty nejlepsi z nich s cilem ptizplsobit se a postoupit ve vyvoji inovativniho

modelu skoleni v oblasti informovanosti.

» rento projekt byl financovan za podpory Evropské komise v ramci programu Erasmus+.
Tato publikace odraZi pouze nazory autora a komise nemize nést odpovédnost za jakékoliv vyuZiti
informaci v ni obsaZenych."

20



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Piiloha I., Sablona osvédéenych postupt

1. | Nazev spravné praxe

2. | Nazev spravné praxe

3. | Zemé

4. | Web stranky

5. Druh instituce, velikost

6. | Subjekt, ktery provadi GP a dalsi zapojené partnery/zainteresované strany
7. | Cil vycviku

8. | Cilova skupina

9. | Potiebné zdroje

10. | Zemépisné zaméreni

11. | Piistup Skoleni, metodika

12. | Studijni programy / program
13. | Skolici materidly / prezentace
14. | DosaZené vysledky

15. | Kontakt

Tato publikace odraZi pouze nazory autora a komise nemize nést odpovédnost za jakékoliv vyuZiti
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Priloha II, Vysledky prizkumu

Key Action 2: Spoluprace na inovacich a vyména osvédcenych postupti
KA203 - Strategicka partnerstvi pro vysokoskolské vzdélavani
Dostupnost univerzit osobam se zdravotnim postiZenim - ATU
2019-1-BG01-KA203-062530

Priizkum zaméreny na poskytovani poradenstvi, podpory a dal$ich sluZeb vysokoskolskym
studentiim se specidlnimi potiebami. Dotaznik obsahuje sedm c¢asti.

Intelektualni vystup - 04

Zapojené univerzity do pruzkumu:

Univerzita Palackého Olomouc, Ceska republika
Univerzita PreSov, Slovakia

Brno Vysoka $kola technicka, Ceska republika
Univerzita Karlova, Ceska republika

Technicka univerzita Ostrava, Ceska republika
Univerzita Hradec Kralové, Ceska republika
Ostravska univerzita, Ceska republika
Komenius Univerzita, Slovensko

PN W

Organizace poskytovani sluZeb

1. Jakym cilovym skupinam jsou urc¢ené Vami poskytované sluzby urcené?
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Cilové skupiny
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Univerzity poskytuji svoje sluzby pirevazné studentiim se specialnimi potiebami dle

metodického pokynu MSMT. Mezi tyto studenty pati:

Student se zrakovym postiZenim
Student se sluchovym postiZenim
Student s pohybovym postiZenim
Student se specifickymi poruchami uc¢eni
Student s poruchou autistického spektra

Student s jinymi obtiZemi

Nékteré univerzity poskytuji svoje sluzby také studentiim v pozici azylanta, absolventiim,

ucastnikiim celoZivotniho vzdélavani, zahrani¢nim studentiim, studentiim rodi¢tum,

zaméstnancim se zdravotnim postiZenim a Siroké verejnosti.

2. Jaka kritéria musi byt naplnéna, aby vznikl narok na poskytovani sluzeb?

Kritéria pro poskytovani sluZeb pro éeské univerzity vychazi z metodickém pokynu MSMP

(MSMT-2019/2019-2 - Pravidla pro poskytovani prispévku a dotaci verejnym vysokym

Skolam Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Kritéria pro poskytovani sluzeb pro slovenské univerzity vychazi ze zadkona o vysokych

Skolach a o zméné a doplnéni nékterych zakoni § 100
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3. Jaké je personalni zabezpeceni stirediska?

Personalni zabezpeceni

(O]

N

w

N

[REN

0 H B H B

Koordinatofi Specialisté a Externi Studenti Studijni Pouze
sluzeb poradci pracovnici referenti koordinator
sluzeb bez
strediska

Personalni zabezpeceni tvofi primarné koordinatofi sluZeb a specialisté a poradci. Do této
kategorie spadaji napriklad specialisté pro psychologické a psychiatrické poradenstvi,
pravni poradenstvi, kariérni poradenstvi, rozvoj studijnich kompetenci, diagnostiku a
koucink).

V ojedinélych pripadech se na poskytovani sluzeb podili také externi pracovnici, studenti a

studijni referenti.
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Jedna univerzita ze vzorku prozatim nema zrizeni centrum podpory a sluzby koordinuje

pouze koordinator sluzeb.

Velikost strediska

35

2.5

N

1.5

=

0.5

Do 5 osob 5-10 osob Nad 10 osob

Co se tyce velikosti stirediska, ve tiech piripadech mélo stredisko do 5 pracovnikd, ve tirech
pripadech se jednalo o vétsi stiredisko, které zaméstnavalo vice nez 10 osob. Ve dvou

piipadech mélo stiedisko od 5 do 10 pracovnikii.

4. Vyuzivate néjakou formu propagace stirediska a poskytovanych sluzeb?

Propagace strediska a poskytovanych sluzeb

= Ano = Ne
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VétSina oslovenych stredisek vyuzivala néjakou formu propagace poskytovanych sluzeb.

Pouze jedno stiedisko propagace nevyuzivalo.

4.1. Jakym zpiisobem propagace probiha

Zplsob propagace
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Propagace nejcastéji probiha prostfednictvim univerzitnich webovych stranek a po nékolik
dni otevienych dveri. Dale jsou vyuzivany také propagacni letacky, univerzitni ¢asopisy,
socialni sité (Facebook), propagace na konferencich a vzdélavacich veletrzich a propagace na
stiednich Skolach. V mensi mire strediska vyuZivaji také e-mailovou propagaci, vstupy ve

vyuce nebo informacni systémy.

4.2. Jaké vyzvy z hlediska propagace vnimate?
Jako nejvétsi vyzvu vnimaji strediska malou informovanost o poskytovanych sluzbach, vétsi
potiebu propagace strediska a vétsi vyuzivani socidlnich siti.

Strediska by také uvitala navazani spoluprace se stfedisky jinych univerzit.

5. Spolupracujete v ramci poskytovani sluzZeb také s externimi institucemi
(napriklad neziskové organizace, stiedni $koly, organizace sdruzujici osoby se

zdravotnim postiZeni apod.)?
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Externi spoluprace

m Ano = Ne

Sest stredisek ze vzorku spolupracuje také s externimi institucemi. Tti stiediska s externimi

institucemi nespolupracuji.

5.1. S jakymi institucemi spolupracujete?

V ramci externi spoluprace se jedna o spolupraci s rliznymi institucemi a organizacemi.
Jedna se napriklad o:

- Tyflocentrum

- Tyfloservis

- Ceska unie neslysicich

- Liga vozickara

- Vodici pes

- Revenium

- Nadace Olgy Havlové

- Prah

- Péce o dusevni zdravi

- Hewer

- Kresadlo

- Ceska diakonie

- Centrum pro integraci osob se zdravotnim postiZenim Kralovéhradeckého kraje

- Mikasa

- Centrum sluZeb pro neslysici a nedoslychavé
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- Organizacie l'udi so zdravotnym postihnutim

- Nautis

- Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevence

- Centra specialné vzdélavaciho poradenstvi

5.2.Za jakym ucelem tato spoluprace probiha?

J&el spoluprace

1 -
0

Zajisténi sluzeb Zkvalitnéni sluzeb Informovanost, poradenstvi

Externi spoluprace probiha predevsim za ucelem zajiSténi poskytovanych sluzeb, dale
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a za iCelem predavani informaci a poradenstvi.
Spoluprace probiha dle aktualnich potieb stiediska a studentti, naptiklad prostiednictvim

smluvni spoluprace, zprostiedkovanim informaci nebo pracovnim setkanim.

5.3.]Je urcena osoba / oddéleni odpovédné za koordinaci spoluprace s

externimi institucemi?
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Koordinace externi spoluprace

® Ano = Ne

Ve péti pripadech nemaiji stfediska uré¢enou osobu zodpovédnou za koordinaci spoluprace

s externimi institucemi. Pouze v jednom ptipadé byla takova osoba urcena.

6. Spolupracujete v kontextu poskytovani sluzeb s jednotlivymi fakultami?

Spoluprace s jednotlivymi fakultami

® Ano = Ne

Stiediska v poloviné pripadt spolupracuji piimo s jednotlivymi fakultami.

6.1. S Jakymi oddélenimi fakult spolupracujete?
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Charakteristika spoluprace

5
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3
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0
Studijni Vedeni Garanti Vyucujici  Referenci Koordinatori Oddéleni
oddéleni fakult oborl na fakultach pro
zahrani¢ni
studium

Stiediska, ktera spolupracuji primo s jednotlivymi fakultami spolupracuji primarné se
studijnim oddélenim, s vedenim fakult a s koordinatory na fakultach.

Spoluprace je dale navazana také s jednotlivymi vyucujicimi a studijnimi referenty.

V jednom pripadé ze vzorku byla spoluprace navazana také s garanty obort a s oddélenim

pro zahrani¢ni studium.

6.2. Za jakym tcelem tato spoluprace probiha?
Spoluprace probiha zejména za Gcelem zvysSeni informovanosti a poskytnuti konzultace a
poradenstvi na fakultach v oblasti vzdélavani studentti se specifickymi potfebami a s tim

souvisejicim nastavenim sluZeb.

V rdmci spoluprace strediska poskytuji také metodickou podporu a vzdélavani univerzitnich

pracovnikil v dané problematice, poskytuji technickou podporu a také se podili na

modifikace piijimaciho rizeni.

6.3. Jakym zpiisobem tato spoluprace probiha?
Spoluprace s jednotlivymi fakultami probiha vétSinou osobné, pripadné také telefonicky

nebo e-mailem. V jednom pripadé poradalo stredisko také tematicka setkani a akce.

6.4. ]Je urcena osoba / oddéleni odpovédné za koordinaci spoluprace s

jednotlivymi fakultami?
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Osoba zodpovédna za koordinaci spoluprace

® Ano = Ne

V Sesti pripadech nebyla urcena osoba zodpovédna za koordinaci spoluprace

s jednotlivymi fakultami. Pouze v jednom pripadé byla takova osoba urcena.

Sluzby pro studenty se specifickymi naroky
7. Jaké typy sluZeb poskytujete?

Typy poskytovanych sluzeb

Pokyn MSMT Zabezpecovani Konzultace pfed  Seznameni studenta s
pomicek pfijimacim konanim prostiredim

w

N

[

Strediska poskytuji primarné sluzby vymezené v metodickém pokynu MSMT. Mezi tyto
sluzby patfi:

- Zpracovani studijni literatury
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- Prepisovatelky/zapisovatelsky servis
- Tlumocnicky servis

- Individualni vyuka

- Studijni asistence

- Osobni asistence

- Prostorova orientace

- Casova kompenzace

Vybrana strediska dale poskytuji také konzultace pred prijimacim konanim, zabezpecovani

pomiticek nebo sezndmeni studenta s prostiedim univerzity.

8. Jakym zptisobem jsou poskytované sluzby financované?

ZpUsob financovani

N

[E=N

: ]

MSMT ukazatel F Vlastni zdroje Projektova ¢innost  SK - ucelova dotacia
Ministerstva Skolstva

V ptipadé ceskych stredisek bylo financovani zabezpeceno v souladu s metodickym
pokynem MSMT - ukazatel F.

Sttrediska ve velké mite vyuZivali pro financovani sluZeb také projektovou ¢innost nebo
vlastni zdroje.

V pripadé slovenskych univerzit bylo financovani zabezpeceno skrze ucelovou dotaci

Ministerstva $kolstvi.
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9. Je provadéné cilené vyhledavani jedincii se specifickymi naroky?

Depistaz

® Ano = Ne

Strediska ve vétSiné pripadii neprovadéla cilené vyhledavani studentt se specifickymi
naroky. Cilena depistaZ byla provedena pouze v jednom piipadé. V tomto pripadé vyuzilo

toto stredisko osloveni studenti prostiednictvim e-mailu.

10.Jakym zpiisobem probiha prvni kontakt s klientem?

Prvni kontakt

m |dentifikace studenta skrze pfihlasku ® |niciativa na strané studenta

Ve ¢tyrech pripadech vyuzivaji stiediska pro identifikace studenti se specifickymi
potiebami moznost zaskrtnuti specifické potieby v prihlaSce ke studiu. Nasledné je student

osloven prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.
33
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Ve trech pripadech je iniciativa na strané studenta, ktery stiedisko sam oslovi telefonicky

nebo e-mailem.

11.Jakym zpiisobem probiha identifikace oblasti podpory?

Identifikace oblasti podpory probiha pro ¢eské univerzity formou funkcni diagnostiky,
kter4 je v souladu s metodickym pokynem MSMT.
Slovenské univerzity pro identifikaci oblasti podpory vyuzivaji osobni rozhovor s

doloZzenim odborné dokumentace.

12.Je soucasti poskytovanych sluzeb také vyhodnocovani jejich ac¢innosti?

Vyhodnocovani ucinnosti sluzeb

= Ano = Ne

v

Strediska ve vétSiné pripadl provadi také vyhodnocovani ucinnost poskytovanych sluzeb.
Pouze v jednom piipadé toto vyhodnocovani neprobiha.

12.1. Jakym zptisobem toto vyhodnocovani probiha?
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ZpUsob vyhodnocovani

3.5
2.5

1.5

=

0.5

Anketa Pohovor E-mailem

Vyhodnocovani ucinnosti sluZeb probihalo ve tiech ptipadech prostiednictvim osobniho

pohovoru, ve dvou piipadech prostrednictvim ankety a v jednom pripadé e-mailem.

Sluzby pro studenty bez specifickych naroka

13.Poskytujete také sluzby zamérené na studenty vysokych skol bez specifickych

naroku?

Sluzby pro studenty bez specifickych narok

= Ano = Ne

Ve trech pripadech poskytuji strediska také sluzby studentlim bez specifickych naroki.
V Sesti pripadech univerzity sluzby studentiim bez specifickych narokt neposkytuji.
14.Jaké typy sluzeb poskytujete?
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- Psychologické a psychiatrické poradenstvi

Mezi poskytované sluzby patfi:

- Kariérni poradenstvi

- Koucink

- Zaptjcovani pomtcek

- Stipendia

- Seminare pro doktorandy

- Kurzy a seminare

- Informace k zahrani¢nim stazim

- Poradenstvi pro zahrani¢ni studenty

- Socialni poradenstvi

Sluzby pro pedagogické pracovniky

15.Poskytujete také sluzby zamérené na pedagogické pracovniky vysokych skol?

Sluzby pro pedagogické pracovniky

= Ano = Ne

Strediska v Sesti ptripadech poskytuji svoje sluzby také pedagogickym pracovnikiim

univerzity. Ve tech ptripadech tyto sluzby poskytované nebyli.
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16.Jaké typy sluzeb poskytujete?

Mezi poskytovani sluzby patfi primarné poradenstvi a metodicka podpora. Ve Ctytrech

pripadech poradaji stiediska také vzdélavaci akce.
17.Jakym zpiisobem jsou poskytované sluzby financované?

Financovani sluzeb

3.5

2.5

N

1.5

[ERN

0.5

MSMT ukazatel F Projektovd €innost Vlastni zdroje

Sluzby pro pedagogické pracovniky univerzit jsou financovany v souladu s metodickym
pokynem MSMT - ukazatel F. Mezi zpiisoby financovani patfi také projektova ¢innost a

vyuziti vlastnich zdroju.

Sluzby pro nepedagogické pracovniky

18.Poskytujete také sluzby zamérené na nepedagogické pracovniky vysokych skol?
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Sluzby pro nepedagogické pracovniky

m Ano = Ne

Strediska v Sesti pripadech poskytuji sluzby také nepedagogickym pracovnikiim univerzit.

Ve tfech sluzby pro nepedagogické pracovniky poskytované nejsou.

19.Jaké typy sluzeb poskytujete?

Mezi poskytované sluzby urcené nepedagogickym pracovnikiim patii zejména poradenské

sluzby, konzultace a vzdélavaci akce poiradané stredisky.

20.Komu jsou sluzby urceny?

Sluzby pro nepedagogické pracovniky

3

2

1 -
: ]

Studijni oddéleni Pracovnici kolejia Zaméstnanci knihoven  Dalsi pracovnici
menz

Sluzby jsou urceny primarné zaméstnanctim studijnich oddéleni, zaméstnanctim knihoven a

pracovnikliim koleji a menz. Sluzby jsou dle potreby poskytované také dalsim pracovnikim
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dle potreb. Do skupiny jiné patti naptiklad zaméstnanci vratni sluzby, referenti kateder,

oddéleni sekretariatu...

Osvétova ¢innost

21.Poradate osvétové akce zamérené na problematiku zdravotniho postiZeni,

zdravotniho znevyhodnéni a sdileni dobré praxe?

Osvétové akce

= Ano = Ne

Strediska v péti pripadech poradaji také osvétové akce zamifené na problematiku
zdravotniho postiZeni, zdravotniho znevyhodnéni a sdileni dobré praxe. Ve ¢tyrech
pripadech stfediska takové akce neporadaji.

22.Pro koho jsou osvétové akce urcené?
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Cilova skupiny osvétovych akci

45
4
3.5
3
2.5
2
1.5
1

7 m
0

\\Q‘\\O. A{\\O' z(i,{& &06\ .\Qoé' @60 J(,Q’,“(\Q/-
Q@"o Q@& & ofo'& & {\\Qo 4\&0\\\
& & & x‘*;'(/\ " @’@ ; 6‘0\\ &
s 3 & &° < W N
B B S X +&
< & O
< RV

Akce jsou urceny piredevsim studentiim, pedagogickym pracovnikiim a nepedagogickym
pracovnikiim vysokych skol, dale rodi¢tim, Zak@im stfednich Skol a v neposledni fadé Siroké

verejnosti.

23.Jaky typ akci nabizite?

Mezi poiadané akce patii napriklad vzdélavaci kurzy, seminare, prednasky, workshopy a
riznd informacni setkani zamérené na problematiku zdravotniho postiZeni, zdravotniho

znevyhodnéni a sdileni dobré praxe
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