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Uvod

V ramci projektu ,Dostupnost univerzit osobam se zdravotnim postizenim - ATU",
financovaného z EU programu Erasmus+, byly provedeny prizkumy na nékolika
univerzitach. Bylo vynaloZeno Usili k ziskani informaci o podpdrnych sluzbach dostupnych
v Evropé i mimo ni, a to v nasledujicich oblastech: architektura, digitalni, informacni —
komunikacni oblast, didaktické kurzy, pravni zaklady a dalSi, jako je evakuace, Skoleni,
informovanost. Byly také shromazdény udaje o vysokych Skolach s prihlédnutim k poctu
studentll se zdravotnim postizenim a specifikaci a poctu predpisd. Shromazdovani
nejlepSich a ovérenych postupl uplatiovanych na univerzitich umoznilo pfipravu

univerzalniho a flexibilniho systému podpory student(i se zdravotnim postizenim.

Studie se zG&astnilo 63 univerzit z Bulharska, Ceské republiky, Polska, Slovenska, Itlie,

Némecka, Islandu, Spanélska, Estonska, Velké Britanie, Ruska, Japonska a Malajsie.

Podle prizkumu provedeného na vybranych univerzitich tvofi studenti se zdravotnim
postizenim 2,7% vSech studentl. Na nékterych univerzitich ale nejsou studenti povinni
zverejiovat informace o svém zdravotnim stavu. Studenti se specialnimi potfebami také
tvori vétSi skupinu nez studenti se zdravotnim postizenim (s pfislusnymi certifikaty). Takze
procento lidi, ktefi trpi jednim nebo vice omezenimi nebo poruchami, které ovliviiuji jejich

v

uceni, je mozna mnohem vyssi.

Situace na univerzitach

Tato Cast prlzkumu si klade za cil ovéfit situaci na vysokych Skolach z hlediska obecné
podpory pro studenty se specialnimi potfebami. Podle odpovédi na prvni otazku jsou
skupinami, kterym poskytuje podporu vétSina univerzit, studenti s télesnym postizenim
(87% univerzit), studenti se zrakovym postizenim (86%) a studenti se sluchovym
postizenim (79%). DalSimi zohlednénymi skupinami jsou studenti s duSevnimi chorobami
(70%), s poruchami ucCeni (63%), s poruchami autistického spektra (62%) a se slozitymi
potiebami (60%). DalSimi zohlednénymi skupinami jsou studenti s duSevnimi chorobami
(70%), s poruchami uc€eni (63%), s poruchami autistického spektra (62%) a se slozitymi
potfebami (60%). O néco méné univerzit poskytuje podporu studentim se socialnim
znevyhodnénim (48%) a poruchou pozornosti (44%). Nejméné, cca 30% univerzit poskytuje

své podplrné sluzby studentlim s mentalnim postizenim. RovnéZz jsou zminény dalsi
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skupiny, jako jsou uprchlici, studenti s chronickymi nemocemi a ti, ktefi se béhem studia vénuji

praci. VySe uvedené vysledky jsou uvedeny na obrazku 1.

Obr. 1

Vyberte cilovou skupinu / skupiny studentd se specialnimi potfebami,
kterym univerzita poskytuje podplrna opatient:
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Drtiva vétSina univerzit provadi analyzu konkrétnich potfeb svych studentli a zaméstnancl
(81%) a urCi osobu nebo organizacni jednotku, ktera se bude starat o otazky dostupnosti
(87%). Existuje vSak nékolik univerzit, které vySe uvedené postupy neuplatiiuji (obrazky 2

a 3).

Obr. 2

Provedla univerzita analyzu konkrétnich potfeb swych
studentll / zaméstnancd?

= ANO = NE

Obr. 3

Byla urCena osoba nebo organizacni jednotka, ktera se
bude starat o otazky dostupnosti?

= ANO = NE
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Na 91% dotazovanych univerzit je kancelar nebo osoba, ktera odpovida za studenty se
zdravotnim postizenim a ma pfislusné informace. Pouze 9% univerzit nema tuto formu

podpory. (Obr. 4, vysledky z 58 dotazovanych univerzit).

Obr. 4

Existuje kancelaf nebo osoba, ktera je odpovédna (a ma
informace) pro studenty se zdravotnim postiZzenim
(napriklad v kancelafi nebo u lékarské sluzby)?

= ANO = NE
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67% dotazanych univerzit pofdd4 specializované kurzy pro zaméstnance univerzit v
oblasti vzdélavani a komunikace s lidmi se specialnimi potfebami. Existuje vSak nékolik

univerzit (33%), které takové Skoleni neposkytuji (obr. 5).
Obr. 5
Jsou pro zameéstnance univerzity organizovany

specializované vzdélavaci kurzy v oblasti vzdélavani a
komunikace s lidmi se specialnimi potfebami?

= ANO = NE

DalSi otdzka se tyka postupu evakuace. Ne vSechny univerzity (38%) maji naplanovanou
bezpe€nou evakuacni proceduru pro studenty a zameéstnance univerzity se specialnimi
potfebami. Na druhé strané 62% univerzit poskytuje bezpecnou evakuaci, ktera

zohledriuje specialni potieby studentli a zaméstnanci univerzity (obr. 6).
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obr. 6

Jsou evakuacni postupy naplanovany bezpecné i pro
studenty / zaméstnance univerzity se specialnimi
potfebami a zohledniuji tyto specialni potfeby?

= ANO = NE

52% dotazovanych univerzit poskytuje podporu lidem se specialnimi potfebami
prostfednictvim vySkolenych studentl (na dobrovolnické bazi). 48% univerzit vSak takovou

formu dobrovolnické prace neorganizuje (obr. 7, vysledky 58 dotazanych univerzit).

obr. 7

Existuji proskoleni studenti, ktefi pomahaji studentlim se
zdravotnim postizenim jako dobrovolnici?

= ANO = NE
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Dostupnost v ramci architektury

Tato Cast ovéfuje, zda a do jaké miry jsou prostory univerzity pfistupné lidem se
specialnimi potfebami a zajiStuji jejich plny pfistup k naborovym a vzdélavacim
procestim. Rlzné oblasti architektonické pfistupnosti se hodnoti na pétibodové stupnici:

1 - viibec nebo méalo, 2 - méné nez polovina, 3 - polovina, 4 - vice nezZ polovina, 5 - vse.

Prvni otdzka se tyka parkovacich mist pro osoby se zdravotnim postizenim v blizkosti
hlavniho vchodu jednotlivych fakult. Pouze 3% dotazovanych univerzit ma takovych
parkovacich mist malo nebo Zadna. Rozhodné vice, tj. 41% univerzit, tvrdi, Ze jich ma
vice nez polovinu, a 35% univerzit uvadi, Zze vSechna parkovaci mista jsou dostupna
osobam se zdravotnim postizenim. Zbyvajici vysledky jsou: 6% univerzit - ma méné nez

polovinu, 14% - ma polovinu (obr. 8.1).

obr. 8.1

Parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim u
hlavniho vchodu jednotlivych fakult.

45% 41%
400/0 350&
35%
30%
25%
20%
14%
15% "
10% 6%
0% -
1 2 3 4 5

Zkouman byl také pocet pristupnych hlavnich vchod( do budov. Na vétSiné zkoumanych
univerzit (48%) je vice nez polovina vchodl pfistupna osobam se zdravotnim postizenim.
30% univerzit prohlasuje, Ze vSechny vchody do budov jsou pfistupné, zatimco 2% tvrdi,
Ze takové vchody mély malo nebo vibec. 11% dotazanych univerzit uvadi, Ze méné nez
polovina jejich vchodd je prizplisobena lidem se specialnimi potfebami, a 10% uvadi, ze

polovina jejich vchodl je pristupnych (obr. 8.2).
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obr. 8.2

Pristupné / bezbariérové hlavni vstupy do budov.
SOOA) 48%
45%
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17% univerzit uvadi, Ze vSechny jejich uCebny a zkuSebni mistnosti jsou bez
architektonickych bariér a 30% uvadi, Ze polovina jejich uceben spliuje toto kritérium.
Nejvétsi poCet dotazovanych univerzit, tj. 38%, odpovida, Ze mé& upravenou vice nez
polovinu pfistupnych uceben a zkuSeben. 11% univerzit uvedlo, Ze maji pfizplsobenu
meéné nez polovinu svych mistnosti. 3% univerzit sdéluji, Ze toto kritérium spliuji pouze v

malé mife nebo vlbec. (Obr. 8.3).

obr. 8.3

Ucebny a zkuSebni mistnosti bez architektonickych bariér.
40% 38%
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NejvetSi mnozstvi dotazovanych univerzit, tj. 29%, tvrdi, Ze polovina jejich elektronickych
zafizeni, jako jsou zvonky, snimace elektronickych Cipl, je v pfistupné vySce. 21%
univerzit uvadi, Ze vSechny tyto prvky jsou ve spravné vySce a 27% uvadi, Ze vice nez
polovina spliuje toto kritérium pfistupnosti. Méné neZ polovina elektronickych prvkd je v
pristupné vysce na 17% univerzit. 6% univerzit uvadi, Ze Zadné nebo jen malo takovych

elektronickych prvk( neni v pfistupné vySce (obr. 8.4).

obr. 8.4

Elektronické prvky jsou v dostupné vysce (zvonky, snimace
elektronickych ¢ipu atd.).

30% 29%

27%
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U nejvétSiho poctu dotazovanych univerzit (44%) je bezbariérovd vice neZ polovina
toalet. 21% univerzit prohlasuje, Ze vSechny toalety jsou dostupné, zatimco 3% tvrdi, Ze
jich maji jen méalo nebo zadné. Méné nez polovinu uvadi 10% vysokych Skol, polovinu
uvadi 22% (obr. 8.5).

obr. 8.5

Bezbariérovy pristup k toaletam.

SOOAJ 44!%
40%
30% .
20%
10% 10%
i 3%
00/0 -
1 4

Prizkum také ovéfuje, zda univerzity ve svych budovach pouzivaji hlasovy kanal (napf.
ve vytazich). 13% univerzit uvadi, Ze takové systémy vlibec nepouzivaji. Zbyvajici
vysledky jsou: 14% univerzit - vyuzivAd méné nez polovinu, 22% - vyuziva polovinu, 38% -
uvadi vice nez polovinu. 13% univerzit voli nejvysSi Uroven této dostupnosti - 5 nebo

vSechny (obr. 8.6).

12
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obr. 8.6

Budovy vybavené hlasovym kanalem (vytah).
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V prizkumu jsou univerzity dotazany, zda pouzivaji Stitky v Braillové pismu. 37%
univerzit uvadi, Ze to délaji v malém rozsahu nebo vibec. 22% voli odpovéd, Ze ano, ale
méné nez polovina, 13% fika polovinu, 17% voli vice nez polovinu. Pouze 11% univerzit
(nejmensi procento ze vSech zkoumanych univerzit) hodnoti svou adaptaci v tomto

ohledu na nejvyssi urovni (obr. 8.7).

obr. 8.7

Stitky v Braillové pismu, napf. u poslucharen.

40% 37%
35%
30%
25% 22%
20% 17%
15% 13% %
10%
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Kontrastni nebo hmatové povrchové znacky jsou poslednim prvkem architektonicke

pristupnosti, ktery je ve studii ovéfen. 30% univerzit, fika, Zze to délaji v malém rozsahu

13
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nebo vibec, 27% pouziva polovinu téchto znatek. 24% voli odpovéd, Ze znacky
pouZzivaji, ale méné nez z poloviny, 14% sdélilo vice nez polovinu. 5% univerzit vybralo

nejvyssi uroven této dostupnosti - 5 nebo vSechny (obr. 8.8).

obr. 8.8

Kontrastni nebo hmatové povrchové znaceni.

35%
30%

30% 27%
20%
. 14%
10%

0%

1 2 3 4 5
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Digitalni dostupnost

V této Casti studie jsou univerzity dotazany, zda webové stranky univerzity a mobilni
aplikace (v€etné elektronického pfijimaciho fizeni) spliuji standardy pfistupnosti pro lidi
se specialnimi potfebami (v soucasné dobé uroveri WCAG 2.1 AA). Univerzity hodnoti
situaci digitalni dostupnosti vybérem jedné z moznosti na pétibodové stupnici: 1 -

nejslabsi, 2 - slabsi, 3 - téZko fict, 4 - silngjSi, 5 - nejsilngjsi.

obr. 9.1

Vyhovuji webové stranky a mobilni aplikace univerzity (véetné
elektronickych prijimacich zkousek) aktualnimu standardu
pristupnosti pro lidi se specialnimipotfebami (v sou¢asné dobé
uroven WCAG 2.1 AA)?

40% 37%
35%
30%
25% 22% 22%
20%
15%
10%

5% 3%

0% -

1 2 3 4 5

16%

Nejvétsi poCet dotazovanych univerzit, tj. 37%, odpovida, Ze je to tézké fici, a hodnoti
jejich dostupnost na 3. 3% univerzit voli nejnizSi Uroven této dostupnosti (1 nebo

nejslabsi).

22% dotazovanych univerzit uvedlo, Ze maji weby a mobilni aplikace vyhovujici WCAG
21. AA na arovni 2, tj. Slabé. Mezitim je 22% hodnoti na 4, tj. Silné.

16% univerzit voli nejvyssSi uroven této dostupnosti (5 - nejsilngjsi).

15
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PFistup k informacim a komunikace

Vysoké Skoly byly rovnéz pozadany, aby vyhodnotily situaci v oblasti informacni a
komunika¢ni dostupnosti oznacenim odpovédi ANO nebo NE, a to na pétibodové
stupnici: 1 - vilbec nebo ne moc, 2 - méné nez polovina, 3 - polovina , 4 - vice nez

polovina, 5 - vSe.

Prvni otdzka se tyka dostupnosti vyukovych materiald. 43% univerzit uvadi, Zze vice nez
polovina jejich u¢ebnich materialll je pfistupna a poskytuje se v pristupné formé lidem se
specialnimi potfebami. Na druhé strané 21% univerzit prohlasuje, Ze vSechny jejich
materidly jsou pfistupné. Méné nez polovina vyukovych materialdl je pfistupna a
poskytuje je v pristupné formé& 11% univerzit a polovina vSech material( je pfistupna pro
studenty se zdravotnim postizenim na 24% dotadzanych univerzit (obr. 10.1).

obr. 10.1

Jsou ucebni materialy k dispozicia jsou poskytovany v
pristupné forme lidem se specialnimipotrebami?

45% 43%
40%
35%
30%
0,
25% 21%

20%
15% 11%
10%
5%
0%
0%
2 4 5

24%
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Nasledné byla ovérena pristupnost materiald ke zkouskam. Nejvétsi pocet dotazovanych
univerzit, tj. 41%, uvadi, Ze vice nez polovina jejich materialt ke zkouskam je pfistupna a
poskytuje se v pfistupné formé lidem se specialnimi potfebami. VSechny materialy ke
zkouSkam jsou pristupné a ve vhodné formé jsou poskytovany 29% univerzit a polovina
vSech materidld je pfistupnd na 22% univerzit. Na druhou stranu nejmensi pocet
univerzit, tj. 3%, tvrdi, Ze jsou pfistupné vSechny nebo jen malé ¢asti jejich zkuSebnich

material(, a 5% univerzit - uvadi méné nez polovinu (obr. 10.2).

obr. 10.2

Jsou materialy ke zkouskam k dispozici a jsou poskytovany v
pristupné formé lidem se specialnimipotrebami?

Ph 41%
40%
35%
30% 29%
25% 22%
20%
15%
10%
5% 3% 34

o ]
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NejvétSi mnozZstvi dotazovanych univerzit, ti. 32%, uvadi, Ze vice neZ polovina jejich
propagacnich materidld je pfistupnd a poskytuje se v pristupné formé lidem se
specialnimi potfebami. 30% univerzit takové materidly viilbec nema. Nejmensi pocet
univerzit, tj. 8%, tvrdi, Ze vSechny jejich materidly jsou pfistupné. Méné neZ polovina
propagacnich material( je pfistupna a poskytuje je v pfistupné formé 11% univerzit a
polovina vSech materiald je pfistupna studentim se zdravotnim postizenim na 19%

dotazanych univerzit (obr. 10.3).

obr. 10.3

Jsou propagacni materialy k dispozicia jsou poskytovany lidem
se specialnimipotrebamiv pristupne forme?

350/0 300& 320/0
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Pouze 13% dotazovanych univerzit prohlasuje, Ze vSechny jejich publikované a
prezentované multimedialni materidly jsou pfistupné s preklady do znakového jazyka,
titulky pro neslySici a zvukovym popisem. 44% univerzit uvadi, Zze Zzadny nebo jen malo
takovych materiald je spravné upraveno Méné neZ polovinu viastni 21% univerzit,

polovinu 10% a vice nez polovinu 13% (obr. 10.4).

obr. 10.4

Jsou multimedialni materialy vybaveny preklady do znakového
jazyka, titulky pro neslysici a zvukovym popisem?
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Drtiva vétSina univerzit, tj. 92%, umoZziuje svym studentlim vyuzivat zafizeni, asistenc¢ni
technologie a pracovni stanice prizplisobené jejich zvlaStnim potfebdm a na 94%
dotazanych univerzitach maji studenti pravo vyuZzivat podporu asistenta / poradce béhem
vyuky, zkouSky a ve spravnich sluzbach. Existuje vSak nékolik univerzit, které vyse

uvedené postupy neuplatiuji (obr. 10.5).

obr. 10.5

Vyuzivaji studenti vyhodyzafizeni, asisten€nich technologii
a pracovnich stanic prizplisobenych jejich zvlastnim
potfebam béhem vyuky, zkouSek a vyuzivani
administrativnich sluzeb?

= ANO = NE

20
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obr. 10.6

Jsou studenti opravnéni vyuZivat podporu asistenta /
poradce béhem vyu€ovani, zkouSek a v administrativnich
sluzbach?

6%

= ANO = NE

Vice nez polovina univerzit (59%) poskytuje b&hem kurzli, zkouSek a administrativnich
sluzeb tlumoceni do znakové feci (také online). 41% univerzit takovou podporu nenabizi
(obr. 10.7).

obr. 10.7

Poskytuje univerzita béhem kurzl, zkouSek a
administrativnich sluzeb tlumoc€eni do znakové feci (také
online)?

= ANO = NE

21
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VétSina univerzit, tj. 90%, nabizi individuélni konzultace a poradenstvi (i on-line) Sité na
miru studentim se zvlaStnimi potfebami ohledné jejich aktudlni akademické situace,
naborového procesu (napf. pomoc pfi vybéru studijniho oboru) a vzdélani, jakoz i
poradenstvi tykajici se podpCrnych technologii, podpory, alternativnich feSeni. Rozhodné
méneé univerzit, tj. 10%, takoveé sluzby neposkytuje (obr. 10.8).

obr. 10.8

Nabizi univerzita individualni konzultace a poradenstvi (také on-
line) studentlim se specialnimi potfebami ohledné jejich aktualni
akademickeé situace, ndborového procesu (napf. pomoc pfi vybéru
studijniho oboru) a vzdélavani?

= ANO = NE
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60% respondentll poskytuje instruktdZ tykajici se prostorové orientace v areélu
univerzity, zatimco 40% tuto praxi neuplatiuje (obr. 10.9).

obr. 10.9

Poskytuje univerzita instruktaz tykajici se prostorovée
orientace v arealu univerzity?

= ANO = NE

23



Co-funded by the 6
Erasmus+ Programme FREE

of the European Union for ALL

PFistupnost didaktickych tfid

Tato Cast prlizkumu hodnoti dostupnost didaktickych kurzd na vysokych Skolach. Na
65% univerzit je forma a harmonogram univerzitnich tfid a zkouSek pfizplsoben

studentim se specialnimi potfebami. 35% univerzit vSak tuto praxi neuplatiiuje (obr.

11.1).

obr. 11.1

Je forma a harmonogram univerzitnich kurzd a zkou$ek
prizpdsoben studentlim s rlznymi specialnimi potfebami?

= ANO = NE
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Drtivd vétSina, 94% univerzit nabizi alternativni zplsoby UGcasti na seminéafich a
zkouSkach (napf. prostfednictvim videokonferenci, zvySeného poctu pfijatych hodin
absenci s mozZnosti jiného zplsobu ziskani kreditd, jednotlivych kurzd, prodlouzeného
zkouskového obdobi). Existuje vSak nékolik univerzit (6%), které vySe uvedené postupy

neuplatiuji (obr. 11.2).

obr. 11.2

Nabizi univerzita alternativni zplisoby G¢asti na kurzech a
zkouskach?

= ANO = NE
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56% univerzit nabizi kurzy télesné vychovy pfizplisobené studentlim se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, zatimco 44% takové feSeni nepouziva (obr. 11.3).

obr. 11.3

Nabizi univerzita hodiny télesné vychovy pfizplisobené
studentlim se specialnimi potfebami?

= ANO = NE

Na 54% zkoumanych univerzit jsou jazykové kurzy pfizplsobené studentim se
specialnimi potfebami. O néco méneé univerzit (46%) toto feSeni nepouziva (obr. 11.4).

obr. 11.4

Jsou univerzitni jazykové kurzy pfizplisobené studentiim
se specialnimi potfebami?

= ANO = NE
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40% univerzit nabizi doplfikové kurzy jako soucast povinnych pfedmétl pro studenty se
specialnimi potfebami. Ostatni dotdzané univerzity (60%) takové podplrné sluzby
neposkytuji (obr. 11.5.).

obr. 11.5

Nabizi univerzita doplrikové didaktické kurzy jako soucéast
povinnych prfedmétd pro studenty se specialnimi
potfebami?

= ANO = NE
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Legislativa

Posledni ¢ast prlzkumu se ptd na pravni zaklad pro univerzity. 81% univerzit ma
standardy upravujici prava a povinnosti student( se specialnimi potfebami. 19% univerzit

vSak takové standardy nema (obr. 12.1).

Na vétsiné zkoumanych univerzit (73%) existuji normy upravujici prava a povinnosti
pedagogickych pracovnikll pro studenty se specialnimi potfebami. Jiné zkoumané

univerzity (27%) takové standardy neuplatiuji (obr. 12.2).

Specifikace predpisli (pocty zakonl, vyhlaSek, internich smérnic) na jednotlivych
vysokych Skolach je velmi rliznoroda. Tato problematika je upravena jednak predpisy
studijnich obor(i a kateder, jednak individualnimi pfedpisy, vyhlaSkami a obecnymi

pravnimi normami platnymi v dané zemi.

obr. 12.1

Existuji univerzitni standardy upravujici prava a povinnosti
studentl se specialnimi potfebami?

= ANO = NE
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obr.12.2

Existuji univerzitni standardy, které reguluji prava a
povinnosti ucitell vici studentdim se specialnimi
potfebami?

= ANO = NE
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Shrnuti vysledkd prizkumu

VétsSina univerzit poskytuje podporu studentim s télesnym postizenim, zrakovym
postiZenim a sluchovym postizenim. Analyza konkrétnich potfeb studentll a
zameéstnancl a uréeni osoby nebo organizacni jednotky, kterd se bude starat o otazky
dostupnosti, jsou velmi Casté formy podpory. Na univerzitdch existuji také kancelare
nebo osoby, které maji odpovidajici informace a znalosti, aby pomohly studentim se
specialnimi potfebami. Nékteré univerzity maji navic své vlastni specializované jednotky,
které rovnéz podporuji ucitele a / nebo organizuji specializovana Skoleni pro
zameéstnance univerzity. Pomérné béznou praxi je poskytovat specializované vzdeélavaci
kurzy pro zameéstnance univerzity v oblasti vzdélavani a komunikace s lidmi se
specialnimi potfebami. Je dlleZité organizovat evakuace zplsobem, ktery je bezpecny
pro studenty a zaméstnance se specifickymi potfebami. VétSina univerzit zajistuje
bezpecnou evakuaci s prihlédnutim ke specifickym potfebam studentd a zaméstnanc.
Zajimavym a pohodinym prostiedkem, ktery pouziva mnoho univerzit, je nabidnout
podporu lidem se specialnimi potfebami skrze vyskolené studenty — dobrovolniky. Casto
se také jednalo o zaméstnance specializovanych stfedisek pro studenty se specialnimi
potfebami.

Standardem v oblasti architektonické dostupnosti je adekvatni pocCet parkovacich mist
pro osoby se zdravotnim postizenim v blizkosti hlavnich vchod(, bezbariérové vstupy do
budov, bezbariérové ucebny a zkuSebni mistnosti. V mensi mife zahrnuji feSeni, ktera
pouzivaji univerzity pro lidi se specialnimi potfebami, také instalaci elektronickych prvkd v
pfistupné vysce, bezbariérové toalety a hlasovy kanal v jejich budovach (napf. ve
vytazich). Podle provedenych priizkumd je pouzivani $titk( v Braillové pismu (napf. v
prednaskovych salech) a kontrastnich nebo hmatovych povrchovych znacek mnohem
méneé bézné.

Digitalni pristupnost je na univerzitach také jednim ze standardl, ale neni na nejvyssi
arovni. Univerzity by meély mit webové stranky a mobilni aplikace (v€etné elektronického
portalu pro zajemce o studium) v souladu s aktualnimi kritérii pfistupnosti pro lidi se
specialnimi potfebami (aktualné norma WCAG 2.1 AA). Standardem v oblasti dostupnosti

informaci a komunikace je pouZivani pfistupnych vyukovych a zkouskovych materiald a
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jejich poskytovani ve formé prizplisobené lidem se specialnimi potfebami. Na druhou
stranu jsou v menSi mife dostupné propagacni materialy i multimedialni materialy s

preklady do znakového jazyka, titulky pro neslysSici a zvukovym komentafem.

Drtiva vétSina univerzit umoZznuje studentdim pouzivat zafizeni, podptrné technologie a
prizplisobena mista stejné jako podporu asistenta / poradce béhem vyuky, zkouSek a
administrativnich sluzeb. Velmi €astou formou podpory na univerzitdch je nabidnout
individualni  konzultace a rady tykajici se jejich aktudlni akademické situace,
prihlaSovaciho procesu (napf. pomoc pfi vybéru studijniho oboru) a vzdélavani, jakoz i
poradenstvi tykajici se asistencnich technologii, podpory, alternativnich feSeni. Na druhé
strané je poskytovani tlumoc¢nikli znakového jazyka (vEéetné on-line tlumoc¢nik() béhem

kurz(, zkousek a administrativnich sluzeb méné béznymi formami podpory.

Aby se zvysSila dostupnost vzdélavacich aktivit pro studenty se specialnimi potfebami,
velkd Cast univerzit studentlm se specialnimi potfebami pfizplsobuje formu a
harmonogram akademické vyuky a zkouSek. Drtiva vétSina univerzit také nabizi moznost
zvolit si alternativni zplsoby Ucasti na seminafich a zkouskach (napf. videokonference,
zvySeny pocet prijatych hodin absenci s moZnosti ziskat kredity jinymi zpUsoby,
individualni hodiny, prodlouzené zkouskové obdobi). Mezi dalsi bézné formy podpory na
univerzitach patfi moznost Ucastnit se kurzd télesné vychovy nebo jazykovych kurzl
prizplsobenych konkrétnim potfebam studentd. Naproti tomu mnohem méné univerzit
poskytuje dalSi didaktické kurzy pro studenty se specialnimi potfebami jako soucast

povinnych predmétd.

VétSina univerzit ma standardy, které upravuji prava a povinnosti pedagogickych
pracovnikd s pfihlédnutim k studentlim se zvla$tnimi potfebami a standardy upravujici

prava a povinnosti téchto studentd.

Seznam podpirnych sluzeb

Na zakladé provedenych studii byly shromazdény aplikované podptirné sluzby a byl
vytvoren priklad univerzalniho a flexibilniho systému podpory student( se zdravotnim
postizenim na vysokych Skolach v téchto oblastech: architektonicka, digitalni,
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informacni - komunikacni, didaktické kurzy, pravni zaklady a dalSi, jako je evakuace,

vycvik, informovanost.

1.
2.

9.

Analyza konkrétnich potfeb studentll a zaméstnanc.
UrCeni osoby nebo organizacni jednotky, ktera se bude starat o otazky
dostupnosti / bezbariérového pfistupu.
Poradani specializovanych vzdélavacich kurzl pro zaméstnance vysokych $kol v
oblasti vzdélavani a komunikace s lidmi se specialnimi potfebami.
Planovani evakuacnich procesti bezpeénym zplsobem pro studenty /
zameéstnance univerzity se specialnimi potfebami, které zohlednuje tyto specialni
potreby.
Prizplsobeni starSich budov podle moZnosti, navrhovani novych podle
pfistupnosti a univerzalnich designovych standard(:

a. parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim pobliz hlavniho
vchodu,
bezbariérové hlavni vstupy do budov,
ucebny a vySetfovaci mistnosti bez architektonickych bariér,

bezbariérové toalety,

© 2 o0 o

elektronické komponenty namontované v dostupné vysce (zvonky, snimace
elektronickych ¢ipl atd.),

f. budovy vybavené hlasovym kanalem.
Webové stranky univerzity a mobilni aplikace (vCetné elektronického pfijimaciho
fizeni), které splhuji souCasny standard pfistupnosti pro lidi se specialnimi
potiebami (aktualné WCAG 2.1 Uroven AA).
Dostupné vyukové a zkuSebni materidly poskytované v pfistupné formé lidem se
specialnimi potfebami.
Prizplsobeni formy a harmonogramu univerzitnich vyukovych hodin a zkou$ek
studentlim s rliznymi specialnimi potfebami.

Nabidka alternativnich zplsob( Gc¢asti na seminarich a zkouskéach.

10.Nabidka kurz( télesné vychovy a jazykovych kurzl pfizplsobenych studentiim se

specialnimi potfebami.

11. Pouzivani zafizeni, asistencnich technologii a pracovnich stanic pfizplsobenych

zvlaStnim potfebam studentl béhem vyucovani, zkouSek a v administrativnich
sluzbach.
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12.Nabidka podpory asistenta / poradce pfi vyuce, zkouskach a v administrativnich
sluzbach.

13.Poskytovani podpory lidem se specialnimi potfebami vyskolenymi studenty —
dobrovolniky

14.Stanoveni univerzitnich standard( upravujicich prava a povinnosti studentd se
specialnimi potfebami a upravujici prava a povinnosti uditeldl vici studentlim se

specialnimi potfebami.

Mezi dalsi doporucené podplrné sluzby patfi:

a. zajisténi tlumoceni do znakové feci (i online) béhem vyucCovani, zkousek a
vyuZzivani administrativnich sluzeb;

b. Skoleni tykajici se prostorové orientace v arealu univerzity;

c. nabidka dal3ich didaktickych kurzd v ramci povinnych predmétd;

d. multimedialni materiadly vybavené preklady do znakové feci, titulky pro
neslysici, zvukovym popisem;

e. Stitky v Braillové pismu, napf. u posluchéren;

kontrastni nebo hmatové povrchové znaceni.

Seznam univerzit, které se zucastnily vyzkumu

Chtéli bychom timto podékovat univerzitam, které se zaCastnily této studie, a pfispély tak
k pripravé této zpravy a vytvoreni seznamu podpdrnych sluzeb pro studenty se

specialnimi potfebami na univerzitach.

Karlova Univerzita

Masarykova univerzita

Univerzita Komenského v Bratislavé
Univerzita Palackého

Vysoké uceni technické v Brné

Ceské vysoké uceni technické v Praze
Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Vysoka Skola banska - Technicka univerzita Ostrava

© © N o g s~ wDdhPE

Mendelova univerzita v Brné
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10. Univerzita ToméasSe Bati ve Zliné
11.Ostravska univerzita

12.PreSovska univerzita

13.Univerzita Hradec Kralové

14.Univerzita veterinarnich a farmaceutickych veéd
15. Lékarska univerzita Varna

16.Univerzita Veliko Tarnovo

17. Petrohradska univerzita SPBU

18. Statni univerzita Jizniho Uralu

19. Tokijska univerzita

20. Univerzita v Sofii "Sv. Klimenta Ohridského"
21. Sumenska univerzita ,Biskupa Konstantina z Preslavy*
22. Svobodna univerzita Varna

23.Univerzita Trakie - Stara Zagora

24. Lékarsk& univerzita Sofie

25.Lékarska univerzita Plovdiv

26. Univerzita Stuttgart

27. University of Iceland

28. Universitat Autonoma de Barcelona (UAB)

29. Vrije Universiteit Brussel

30. European University Viadrina Frankfurt
31.Universita degli Studi di Padova
32.Politechnika Wroctawska

33. Uniwersytet w Biatymstoku

34.Krakowska Akademia im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego
35. Politechnika Biatostocka

36. Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie
37.Uniwersytet Gdanski

38. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy
39. Uniwersytet Jagiellonski

40. Uniwersytet Warszawski

41.Uniwersytet Szczecinski

42. Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie
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fer ALL
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43.Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Witelona w Legnicy
44.Politechnika Lo6dzka

45. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Raciborzu
46. Politechnika Warszawska

47.Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie

48. AWF Wroctaw

49.Krakowska Wyzsza Szkota Promocji Zdrowia

50. Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
51.Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie
52.Universita di Roma LUMSA

53.Universita Cattolica del Sacro Cuore

54.Universita degli Studi di Palermo

55. Universidad de Deusto

56. Universiti Malaysia Pahang

57."Angel Kanchev" University of Ruse

58. Technical University Gabrovo

59. University of Economics - Varna

60. Technical University - Varna

61.Brunel University London

62. Tallinn University
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