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Zkratky a pojmy
CNR Consiglio Nazionale Delle Ricerche - Narodm rada pro vyzkumCRPD Umluva o pravech osob se zdravotnfm postizemmEU-SILC Statistika Evropske unie o prijmech a zivotnfch podminkachFIRR Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego - Nadace „Institut pro regionalm rozvoj“HEI Vyssf vzdelavaci instituceIO Intelektualnf vystupLP Hlavni partnerGP Prfklad dobre praxeMUNI Masarykova univerzitaRAPIV Regionalm agentura pro podnikam a inovace - VarnaUN Organizace spojenych naroduVFU Svobodna univerzita Varna „Chernorizets Hrabar”WHO Svetova zdravotnicka organizace
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Jednou z cinnosti, ktere se planuji uskutecnit behem provadenf projektu ATU, je vyvoj vzoroveho systemu budovam povedomi na vysokoskolskych institucich. Model pro budovam povedomi na vysokoskolskych institucich umoznf partnerum projektu ATU poskytovat vysokoskolskym institucfm zakladnf znalosti o schopnostech, potrebach, tom, co muze zpusobovat prekazky a omezenf, s cilem zajistit rovne sance pro studenty se zdravotnfm postizenfm.Tyto pokyny vypracovala Regionalm agentura pro podnikanf a inovace - Varna (RAPIV). Stanovi kriteria, ktera musi model splnovat, a vymezujf kroky, ktere je treba dodrzet.Jsou v nem definovany povinnosti a odpovednosti partneru projektu a take nastin ocekavanych pnspevku jednotlivych partneru.
UvodProjekt ATU „Prfstup osob se zdravotnfm postizenfm k univerzitam“ je financovan v ramci programu Erasmus + Evropske komise, klfcoveho strategickeho partnerstvf akce 2 pro vysokoskolske vzdelavanf.Hlavnim cilem projektu je vypracovat komplexni a prizpusobitelny modelovy system podpurnych sluzeb pro studenty se zdravotnfm postizenfm pro vysokoskolske instituce v evropskych zemfch.Model obsahuje tyto prvky:- vytvoreni vzoroveho seznamu podpurnych sluzeb- komplexni strukturovany seznam reagujfcf na ruzne potreby, konkretniho typu a urovne postizenf, pozadovaneho modelu aplikace atd.;- Vzorove budovam povedomi mezi pracovmky vysokoskolskych instituci ruzneho typu (akademik, administrativa atd.) - vcetne metodiky budovam povedomi a prizpusobivych vzdelavacich vzoru.- Vyvoj metodiky zavadem podpurnych sluzeb do vysokoskolskych instituci na zaklade intenzivnfho testovanf navrhovanych vzorovych sluzeb v kazde partnerske zemi.
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for ALLTento dokument nastinuje hlavm kroky a metodiku pro vypracovam modelu budovani povedomf, vcetne vyvoje modelu skoleni povedomf, pfizpusobitelneho potfebam ruznych druhu zamestnancu.DEFINICE METODICKYCH POKYNUProcesy navrhu jsou vzdy rozdeleny do kroku a fazf, aby se zajistilo, ze kontroly a zkousky budou provedeny ve vhodnou dobu, aby se predeslo zdlouhavym a nakladnym casove narocnym upravam na konci.Cely proces vyvoje vzdelavacich modelu lze rozdelit do ruznych postupnych kroku:

pro
Analyza ukolu 1) Identifikace cflovych skupin2) Urcem potfeb vycviku cilove skupiny3) Identifikace GP podle PP4) Vypis dovednostf a znalostf vhodnychtreninkove modely5) Vyvoj vzdelavacich modulu6) Navrhovam a vyvoj skolicfch materialuNavrhovam konkretm skolenitreninkovych 7) Pilotm testovam cvicnych modelumodelu 8) Hodnocem vysledku9) Revize a finalizace vzdelavacich modelu

pro

1. Analyza ukolu
Nez pfistoupime k ukolu rozvoje vzoroveho osvetoveho systemu, je nutna dobra znalost potfeb a dostupnych podpurnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postizemm.Podle Svetove zdravotnicke organizace (WHO) zije v evropskem regionu 6 az 10 ze 100 lidi se zdravotnim postizemm, coz je celkem odhadem 135 milionu lidi.Bylo vypracovano nekolik politickych dokumentu, zejmena souvisejfcfch se strategif Evropa 2020, s cflem mimo jine povzbudit obcany k dosazem urovne vysokoskolskeho vzdelavam.
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for ALLJedna ze zahrnutych oblasti se tyka znevyhodnenych skupin, vcetne osob se zdravotmm postizemm.Jak ukazuje vyzkum na toto tema (udaje Eurostatu), pocet studentu se zdravotmm postizemm se zvysil, zejmena v nekterych zemich, ale presto je vyrazne nizsi nez u bezne populace. Posledm dostupne udaje uvadejf, ze v Evrope bylo prvnfho a druheho stupne terciarmho vzdelam dosazeno 29,4 % zdravotne postizenych osob ve veku 30 az 34 let, zatimco 43,8 % osob bez zdravotmho postizem.Mezi jednotlivymi zememi se samozrejme lisi. Cfle strategie Evropa 2020 „zvysit podfl obyvatel ve veku od 30 do 34 let s ukoncenym terciarmm nebo rovnocennym vzdelamm alespon na 40 % neni v mnoha zemich EU dosud dosazeno.Presto neexistuji oficialm sbirky dat o inovativmch sluzbach pro studenty se zdravotmm postizemm, ktere by poskytovaly univerzity. Proto PP vypracoval Pruzkum o podpurnych sluzbach pro studenty se zdravotmm postizemm mezi vysokoskolskymi institucemi v ramci cinnostf v ramci programu Vystup 2 s cflem vytvorit seznam modelovych podpurnych sluzeb vcetne strukturovaneho, roztrfdeneho seznamu standardmch a inovativmch sluzeb, ktere jsou a mohou byt poskytovany, s jejich podrobnym popisem (potreby, na ktere odpovfdajf, cflovy uzivatel, podmfnky aplikace atd.).Pruzkum byl vyuzit ke shromazd'ovam informaci o podpurnych sluzbach pristupnych v Evrope i mimo ni v techto oblastech: architektura, digitalizace, informace - komunikace, didakticke tridy, pravnf zaklady a dalsi, jako je evakuace, skoleni a osveta. Byly take shromazdeny zakladm informace tykajfcf se univerzit, pricemz byl zohlednen pocet studentu se zdravotmm postizemm i specifikace a pocet predpisu.V dusledku toho byl vypracovan seznam podpurnych sluzeb, ktere lze prizpusobit potrebam vysokoskolskych institucf.

Krok 1:Identifikace cilove skupiny
Hlavmmi cilovymi skupinami jsou vysokoskolsti pracovmci poskytujfcf sluzby studentum se zdravotmm postizemm a zucastnene strany na mfstnf a regionalm urovni.
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for ALLPersonal vysokoskolskych instituci Ize dale rozdelit do tri typu:a) HEI zamestnanci:akademictf pracovnfci (profesori, vyzkumnf pracovnfci, lektori); administrativnf pracovnfci (podpora, technicky personal atd.);management.

b) Zucastnene strany na mfstnf a celostatm urovni:- subjekty odpovedne za politiku a pravm predpisy v oblasti vysokoskolskeho vzdelavani;- tvurci politik a rozhodnuti na vysokych skolach;- mfstnf spravy a dalsi mfstnf zucastnene strany;- Agentury a nevladnf organizace pracujfcf pro osoby se zdravotnfm postizenfm.Pro osloveni cilovych skupin se komunikacnf cinnosti rfdf celkovym komunikacnim planem projektu, jehoz cilem je zvysit povedomi verejnosti v souvislosti s provadenou pracf a sfrit zjistenf, vysledky a inovativnf otazky, ktere se budou objevovat behem trvanf projektu.
Krok 2:Urceni vzdelavacich potrebV ramci projektu ATU byl proveden pruzkum, ktereho se zucastnilo 63 univerzit ze 13 zemf. Bylo vynalozeno usili na zfskanf informacf o podpurnych sluzbach pristupnych v Evrope i mimo ni v techto oblastech: architektura, digitalizace, informace - komunikace, didakticke tridy, pravni zaklady a dalsi, jako je evakuace, skoleni a osveta.Podle vysledku pruzkumu provedeneho v souvislosti s vypracovanim seznamu Model Support Servis jsou hlavnimi vyzvami v oblasti prfstupnosti pro studenty se zdravotnfm postizenfm:

1. Architektonicka prfstupnostUniverzity zatim nejsou plne pristupne studentum se zdravotnfm postizenfm:
- 11 % dotazanych univerzit uvadi, ze mene, nez polovina jejich vstupu jeprizpusobena lidem se zvlastnfmi potrebami, a 10 % uvadf, ze polovina jejich vstupu je prfstupna.
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- 11 % univerzit ma pfizpusobenou mene nez polovinu svych pokoju. 3 % univerzittvrdf, ze toto kriterium splnujf pouze v male mife nebo vubec;
Obrazek 2. Tri'dy a vysetrovny bez architektonickych barier

- Pouze 11 % univerzit hodnoti svou adaptaci pfi pouzivani stitku v Braillove pismu jako nejvyssf uroven;
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Obrazek 3. SHtky v Braillove p^smu, napr. prednaskovych salu

- Kontrastm nebo hmatove znacem povrchu se pouziva ve velke mire (vice nez polovina) pouze na 24 % univerzit, zatimco nejvyssi uroven teto dostupnosti voli pouze 5 % univerzit.
Obrazek 4. Kontrastm nebo hmatove znaceni povrch

- 40 % univerzit neposkytuje v prostorach univerzity skoleni tykajfcf se zvlastmorientace.
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1. Digitalm pnstupnost

- Mene, nez polovina univerzit se zabyva standardy pro pnstupnost svych internetovych stranek a aplikaci.
Obrazek 5. Splhuj^ internetove stranky univerzity a 

mobiln aplikace (vcetne elektronicke naborove sluzby) 
soucasny standard pristupnosti pro osoby se zvlastrnmi 

potrebami (v soucasnosti WCAG 2.1 uroven AA)?

2. Pri.stup k informacim a komumkaci- Pouze 21 % univerzit uvadf, ze vsechny jejich vyukove materialy jsou prfstupne a poskytovane ve vhodne forme studentum se zdravotnim postizemm.Mene, nez polovina vyukovych materialu je pfistupna a dodavana v prfstupne podobe 11 % univerzit a polovina vsech materialu je pfistupna pro studenty se zdravotnim postizemm.
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- Pouze 13 % dotazovanych univerzit prohlasuje, ze vsechny jejich zvefejnene a prezentovane multimedialni materialy jsou pfistupne s pfeklady do znakoveho jazyka, titulky pro nesiysfef a zvukovy popis. 44 % univerzit uvadf, ze zadne nebo jen malo takovych materialu neni vhodne uzpusobeno. Mene nez polovinu vlastni 21 % univerzit, polovinu 10 % a vice nez polovinu 13 %.
Obrazek 7. Jsou multimedialn^ materialy 
vybaveny preklady do znakoveho jazyka, 

titulky pro neslysi'ci a zvukovy popis?
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of the European Union- 41 % univerzit nenabfzf behem vyucovani, zkousek a administrativnich sluzebpodporu ve forme tlumocenf znakoveho jazyka (take on-line).- 40 % univerzit neposkytuje prostorovou orientaci v prostorach univerzity.- Pro 35 % univerzit nenf rozvrh univerzitnich trid a zkousek prizpusoben studentum s ruznymi specialmmi potrebami.- 46 % univerzit nema jazykove kurzy uzpusobene pro studenty se specialmmipotrebami.- 35 % univerzit neposkytuje dodatecne didakticke tridy jako soucastpovinnych predmetu pro studenty se specialmmi potrebami.

Obrazek 8. Nab^z^ univerzita dalsi' didakticke 
tri'dy jako soucast povinnych predmetu pro 

studenty se specialmmi potrebami?

■ YES -NO

3. Univerzitm standardy a predpisy- 19 % univerzit nema vysokoskolske standardy upravujfcf prava a povinnostistudentu se zvlastmmi potrebami.- 27 % nema vysokoskolske standardy, ktere upravujf prava a povinnosti ucitelu vucistudentum se zvlastmmi potrebami.
4. Nedostatecne povedom^
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for ALL67 % dotazovanych univerzit porada specializovane vzdelavaci kurzy pro zamestnance univerzit v oblasti vzdelavanf a komunikace s lidmi se zvlastrnmi potrebami.Tretina (33 %) univerzit vsak takove vzdelavanf neposkytuje.

Na zaklade analyzy vysledku pruzkumu byl vytvoren seznam Model support Services jako priklad univerzalniho a flexibilniho systemu podpory pro studenty se zdravotnim postizemm.Uplny seznam podpurnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postizemm je uveden v Intelektualmm vystupu 2 projektu ATU: Modelove podpurne sluzby pro studenty se zdravotnim postizemm.Podle zkusenosti partneru projektu by ani nejlepsi podpurne sluzby poskytovane studentum se zdravotnim postizemm na univerzitach nemusely byt dostatecne pro jejich plne zaclenem do vzdelavacfho systemu.Pro jejich uspech je zasadnf porozumem a informovanost pracovmku vysokoskolskych institucf a pffslusnych zucastnenych stran.Studie vsak ukazuje, ze tretina univerzit dosud neposkytuje osvetovou prfpravu zamestnancu.

Masarykova univerzita provedla dodatecny pruzkum modelu budovam povedomf nauniverzitach na Slovensku a v Ceske republice.
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for ALLcentrum pro studenty se zdravotnfmpostizenfm.Vysledky pruzkumu ukazaly, ze nejvetsf vyzvou pro centra je nfzka informovanost o poskytovanych sluzbach, vetsf potreba propagace centra a vetsf vyuzfvanf socialnfch sftf.

ZaverKonsorcium se shodlo na tom, ze by mel byt vypracovan dobry system budovam povedomi a mely by byt podniknuty odpovfdajfcf cinnosti, aby byl ruznym typum zamestnancu (vysokoskolsti ucitele, administrativnf a technictf pracovnfci atd.) poskytnut zasadni poznatek o schopnostech, potrebach, tom, co muze zpusobit prekazky a omezenf, aby byly zajisteny rovne sance pro studenty se zdravotnfm postizenfm.
Vzorova osvetova budova pro zamestnance vysokoskolskych instituci bude zahrnovat metodiku i vzdelavacf vzory prizpusobitelne potrebam ruznych typu zamestnancu.
Zkusenosti vsech partneru v praci venovane posflenf politiky zaclenovanf na vysokych skolach prispeji k vytvorem modelove metodiky pro rozvoj ucinneho systemu budovam povedomi.
Rozdelen ukolu

- RAPIV vypracoval navrh metodiky pro budovam povedomi o modelech a predlozil jej k diskusi a schvalenf vsem partnerum projektu;
- RAPIV koordinoval vymenu zkusenosti mezi partnery projektu, identifikaci a shromazd’ovanf osvedcenych postupu.
- Partneri projednali a vyhodnotili zjistene osvedcene postupy a zvolili nejvhodnejsf postup/y pro prevod. Na zaklade obdrzenych vysledku partneri projednali a vybrali zakladnf dovednosti a znalosti, ktere budou zahrnuty do modelu odborne pripravy;
- Podle vypracovane metodiky navrhla FIRR nastin modelu vzdelavam a RAPIV navrhl podrobne rozdelem ukolu pro jeho rozvoj mezi partnery podle jejich odbornych znalosti a zkusenosti;
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- Navrhy koncepce kurzu s konkretmmi studijmmi vysledky a obsahem skoleni a mentoringu, ktere poskytujf zaklad vzdelavacfch modelu, pripravili a projednali partneri projektu;
- Vsichni PP jsou zapojeni do procesu rozpracovanf a hodnocenf vzdelavacfch modelu s cflem usnadnit proces ucenf zapojenych organizacf.
- Konecna uprava a schvalenf vzdelavaciho modelu do konce cervna 2021.
- Pilotni testovani vysokoskolskymi institucemi v kazde partnerske zemi budeprovedeno v ramci Intelektualniho vystupu 5 Metodika zavadeni podpurnych sluzeb do systemu vysokoskolskych instituci.

3. Vymena zkusenosti
Mezinarodnf charakter partnerstvi umoznuje shromazdovat osvedcene postupy, odborne znalosti a zkusenosti z ruznych pohledu - z vice a mene vyspelych zemf, vetsich i mensich, verejnych i soukromych vysokoskolskych instituci, z ruznych pravnich prostredi atd.

Krok 3:Identifikace osvedcenych postupu pro skoleni o informovanosti od partneru projektuAby bylo mozne informace shrnout a porovnat, byly shromazdeny souvisejfcf zkusenosti v podobe osvedcenych postupu pro vzdelavacf iniciativy zamerene na zvysovanf povedomf o zaclenovanf a pffstupnosti pro osoby se zdravotmm postizemm.Kazdy partner predstavil sve zkusenosti nebo zkusenosti vybrane ve sve vlastnf zemi, ale pojate a vedene jinymi institucemi podle typu organizace a ruznych legislativmch a politickych podminek v dane zemi.Partneri pouzili ruzne pristupy v zavislosti na druhu (verejny/soukromy) a velikosti instituce, vnitrostatnfm legislativmm ramci.
„Tento prcjekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.
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for ALLUplny popis osvedcenych postupu a metodiky pro jejich vyber a hodnocenf je uveden v dokumentu IO4 - Vymena zkusenosti pro vyvoj systemu budovanf povedomf modelu ve vyssfch vzdelavacich institucfch.Partneri pouzili ruzne prfstupy v zavislosti na druhu (verejny/soukromy) a velikosti instituce, vnitrostatnfm legislativmm ramci.

Shrnuti zjistenych osvedcenych postupu je uvedeno v nasledujici tabulce:
c. Nazev GP Zeme Strucny popis1. Vzdelavanf zamerene na specificke potreby studentu se zdravotnim postizemm na VFU

Bulharsko 1denm vzdelavaci program, ktery ma zvysit povedomf akademickychpracovmku univerzity o potrebach studentu se zdravotnim postizemm2. MUST Week - sluzby pro studenty se specialnimipotrebam.
Ceska republika Jednotydenni skoleni zamerene nazvysovam povedomf, jehoz cilem je predstavit koncept univerzalnihovzdelavacfho designu zamestnancumpartnerskych vysokoskolskych institucf a sdflet prakticke zkusenosti ze sluzeb nabfzenych v podpurnem centru pro studenty se zvlastrnmi potrebami na Masarykove univerzite.3. Vzdelavanf zamerene na specificke potreby studentu se zdravotnim postizemm na vysokych skolach
Polsko Jednodennf skoleni zamerene nazvysovam povedomf o specifickych potrebach studentu se zdravotnim postizemm na vysokych skolach.4. Vzdelavanf zabyvajfcf se zdravotnim postizemm Italie Hlavnim cilem magisterskeho studijnfho programu je vyskolit odbormky pusobfef v oblasti rozmanitosti a zdravotmho postizeni k rfzenf, koordinaci a spolupraci
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Krok 4:Hodnocem praktickych GPS podle zjistenych potreb
Vybrane osvedcene postupy budou hodnoceny vsemi verejnymi zadavateli podle techto kriterif:- Relevance- Dopad- Ucinnost a efektivita: vysledek ve vztahu ke zdrojum- Inovace- Siroka Ucast- Prenosnost (Jak obtizne je prenest a prizpusobit se)- UdrzitelnostOrgany verejne spravy vyberou osvedcene postupy/osvedcene postupy, ktere zfskaly nejvyssf hodnocem, aby se prizpusobily a prenesly pri vyvoji inovativnfho modelu zvysovani povedomi.
Vysledky hodnocem osvedcenych postupuBehem setkani on-line partneru dne 31. brezna 2021 partneri diskutovali a hodnotili osvedcene postupy podle vyse stanovenych kriterifPokud jde o prvni kriteria, Relevance, partneri se shodli na tom, ze praxe c. 3, kterou predklada FIRR pro „Vzdelavani zamerene na zvysovani povedomi o specifickych potrebach studentu se zdravotnfm postizenfm na vysokych skolach“, je vetsinou v souladu se zjistenymi potrebami a prekazkami i s cilem projektu ATU a muze prispet k rozvoji modelu
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for ALLvzdelavanf. Partneri se rovnez shodli na tom, ze ma vysoky potential dopadu a jiz prokazala svou ucinnost pri poskytovam obecne osvetove odborne pffpravy polskym univerzitam.Praxe GP FIRR c. 3 byla vyhodnocena jako snadno pfizpusobitelna ruznym podmfnkam podle potfeb vysokoskolskych instituci i podle potfeb ruznych typu zamestnancu.

Praxe c. 2, pfedstavena Masarykovou univerzitou „MUST WEEK“ - sluzby pro studenty se specialmmi potfebami, tema Univerzitni design pro vzdelavam“ v centru podpory pro studenty se specialmmi potfebami - Teiresias, byla vyhodnocena jako nejvice inovativm, protoze centrum je take vyzkumnou instituci, ktera vyvfjf vlastni technologicka fesem.Centrum TEIRESIAS pfimo spolupracuje s jednotlivymi fakultami Masarykovy univerzity s cilem zvysit informovanost a poskytovat konzultace a poradenstvf na fakultach v souvislosti se vzdelavamm studentu se specialmmi potfebami a s tfm spojenym nastavemm sluzeb.Stfedisko TEIRESIAS uspofadalo tydennf osvetove skoleni pro vysokoskolske pracovmky, ktere prezentovalo jejich zkusenosti a zamefene pfevazne na vysokoskolske instituce, ktere by chtely zavest model TEIRESIAS jako centra podpory pro studenty se zdravotmm postizemm.Partnefi se shodli na tom, ze ackoli je praxe centra TEIRESIAS relevantm pro cfle projektu a ma vyznamny dopad na zaclenem studentu se zdravotmm postizemm, nelze ji snadno pfizpusobit nebo pfevest na vsechny zeme/regiony, protoze by to vyzadovalo mnoho zdroju a odbornych znalostf a nebylo by to pouzitelne na vsechny vysokoskolske instituce. Pro ty vysokoskolske instituce, ktere tento model uplatnuji, bude praxe prezentovana jako vedouci v oboru a kazdy, kdo ma zajem, si muze najit kontakty a ziskat dalsf informace.Masarykova univerzita bude i nadale pfispivat svymi odbornymi znalostmi poskytovamm metodickych pokynu pfi pfiprave modelu vseobecneho osvetoveho vzdelavam a bude se podilet na vyvoji vzdelavacfch materialu.
Na zaklade hodnocem vybrali partneri projektu Praxi c. 3 FIRR jako nejvhodnejs^ pro 
prizpusobern a prenos pri vyvoji inovativrnho modelu zvysovam povedomL

Po dokoncem procesu hodnocenf se partneri dohodli, ze FIRR ostatnim partnerum 
pfedstav^ navrh programu obecneho skolern zamereneho na zvysovam povedomt aby 
mohli schvalit a zahajit vyvoj modelu skolern.
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Krok 5:Vypis dovednosti a znalosti vhodnych pro vzdelavaci modelU kazdeho ukolu, ktery je soucasti prace, vyvojari dale uvedou dovednosti a znalosti potrebne k provedeni ukolu. Dovednosti obecne zahrnuji cinnosti, jako je merenf, zpracovani a prezentace informaci a zaznamenavani, pocitani, sdelovani, rozhodovani atd. Pozadovane znalosti jsou informace potrebne ke spravnemu provedeni ukolu.Vychozim bodem je otazka "Jake jsou hlavni znalosti a dovednosti, ktere vysokoskolsti pracovnici potrebuji pri praci se studenty se zdravotnim postizenim?".Na zaklade sdilenych zkusenosti a GPS mezi PP a s ohledem na predstavy o tom, jaky druh skoleni zamestnanci univerzity potrebuji, jsou pro ucely projektu stanoveny tyto hlavni skupiny temat:
VSEOBECNE POSTIZENI - ODBORNE VZDELAvANI

A. Pnciny a typy postizeni- Formalni a pravni situace studentu se zdravotnim postizenim;- Myty a stereotypy tykajici se osob se zdravotnim postizenim.- Druhy postizeni.
B. Inkluzivn vzdelavaci prostredi

- Dostupne informace a komunikace pro osoby se zdravotnim postizenim
- (inkluzivni vyukove a ucebni metody vyuzivajici pfistup zamereny nastudenty/studujici);
- Zpristupnitelne prostredi
- Dostupne vzdelavaci materialy (ve vice smyslove podobe) - jak prizpusobit studijni materialy specifickym potrebam (zakladni skoleni o forme zobrazeni informaci, formatu, typu dokumentu atd.).
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C. Asistentske technologie- Simulace zdravotniho postizeni (zkusenosti s pfekazkami) a podpora v praxi (pfipadove studie).- Asistencni technologie - hlavni typy a pfiklady (software pro cteni textu, asistent podpisu, nastroje a zafizeni atd.);Horizontalni temata/ Zakladm dovednosti: komunikace, socialni dovednosti, digitalni dovednosti (asistencnf technologie/pfistupne informace/pfizpusobeni uceni/propagace/ materialy)
Krok 6:Vyvoj vzdelavacich modulu

V ramci procesu navrhovani organizuje PP vybrane dovednosti a znalosti, ktere maji byt vyucovany, do logickych vyukovych jednotek zvanych moduly. Navrh kazdeho modulu obsahuje cile jeho skoleni a strucny nastin informaci, pfikladu a cviceni, ktere poskytnou pfilezitosti k procvicovani s vyuzitim dovednosti a znalosti.Vyvoj kazdeho modulu postupuje od strucne osnovy navrhu, pfes rozsifenou osnovu az k uplnemu modulu. Rozsifene obrysy modulu uplneji specifikuji informace a tipy pfikladu a cviceni, ktere maji byt poskytnuty.Nasledujici format organizace skoleni je schvalen partnery projektu:- Vycvik bude organizovan v sesti sezenich po dobu 45 minut a bude organizovan vetfech samostatnych modulech.
„Tento prcjekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.

Tato publikace odraz^ pouze nazory autora a komise nemuze nest odpovednost za jakekoliv vyuzit^
informaci v n^ obsazenych."



■
 Co-funded by the 

Erasmus* Programme 
of the European Union

FREE 
accesses 
for ALLSkoleni budou kombinovat teoretickou cast v podobe prednasek nasledovanych praktickou castf, vcetne prfpadovych studif a ukazek.Dale by melo byt zajisteno sledovanf udalosti, aby byla ucastnfkum poskytnuta dalsf podpora prostrednictvfm moznosti klast otazky nebo zadat o odborne poradenstvf.Vsechny skolicf materialy budou k dispozici v digitalnfm formatu.CNR poskytuje online platformu, kam lze nahrat vsechny materialy. (http://atu.pa.itd.cnr.it)

Obrys modulo

Modul I., Nazev: Pnciny a druhy postizem, dusledky pro vzdelavatf procesPopis:Prvnim vzdelavacim modulem je uvod do zakladnich pojmu tykajfcfch se zdravotnfho postizem a jeho dusledku pro vzdelavacf proces.Modul zahrnuje 4 dflcf temata:Podtema 1: Formalm a pravnf situace osob se zdravotmm postizemm
■ Obecne statistiky a hlavni politiky tykajfcf se osob se zdravotmm postizemm apristupu ke vzdelamPodle Svetove zdravotnicke organizace (WHO) zije v evropskem regionu 6 az 10 ze 100 lidf se zdravotmm postizemm, coz je celkem odhadem 135 milionu lidi.Bylo vypracovano nekolik politickych dokumentu, zejmena souvisejfcfch se strategif Evropa 2020, s cilem mimo jine povzbudit obcany k dosazenf urovne vysokoskolskeho vzdelavanf. Jedna ze zahrnutych oblastf se tyka znevyhodnenych skupin, vcetne osob se zdravotmm postizemm.Jak ukazuje vyzkum na toto tema (udaje Eurostatu), pocet studentu se zdravotmm postizemm se zvysil, zejmena v nekterych zemich, ale presto je vyrazne nizsf nez u bezne populace. Posledm dostupne udaje uvadeji, ze v Evrope bylo prvniho a druheho stupne terciarmho vzdelam dosazeno 29,4 % zdravotne postizenych osob ve veku 30 az 34 let, zatimco 43,8 % osob bez zdravotnfho postizenf.
■ Prava studentu se zdravotmm postizemm - Pravni predpisy pro jednotlive zemeTato cast skoleni je specificka pro kazdou zemi.Partneri projektu poskytli informace o legislative a predpisech tykajfcfch se studentu se zdravotmm postizemm v jejich zemich:
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Ceska republika

Bulharsko

Italie

Polsko

Dilci tema 2: Myty a stereotypy tykajici se osob se zdravotnim postizenim. Dusledky stereotypu pro vzdelavaci proces
Myty a stereotypy- lide se zdravotnim postizenim jsou jako deti - vzdy potrebuji pomoc;- osoby se zdravotnim postizenim vzdy potrebuji pomoc;vetsina lidi se zdravotnim postizenim je mentalne nezpusobila;- lide s mentalnim postizenim nemohou studovat,- vsichni lide se zdravotnim postizenim se za to stydi;- postizeni je nakazlive je to trest za hfichy;- lide se zdravotnim postizenim jsou smutni, soustfedi se na sve postizeni,neuzivaji si zivota;lide s poruchami autistickeho spektra jsou zvlaste nadani,- nevidomi lide maji lepsi sluch, citlivejsi hmat a umi krasne zpivat;- osoby se zavaznym stupnem postizeni nemohou pracovat.
Dusledky stereotypu- prohloubeni vnitfniho pfedsudku;- hranice vztahu, vyhybani se integraci;- nedostatecna / pfilis nizka nebo pfilis vysoka ocekavani vuci osobam sezdravotnim postizenim;- opravneny postoj osob se zdravotnim postizenim;- vylouceni ze skupiny;- ignorovani potfeb a nazoru osob se zdravotnim postizenim.Dilci tema 3: Typy postizeni - pfiklady, pfekazky
Senzoricke postizeni (zrak, sluch)

■ Porucha zraku - nevidomi a zrakove postizeni
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■ Hluchota a ztrata sluchu
Fyzicke postizen (dysfunkce motorickych organu, onemocnenf vnitrnfch organu)
■ Mobilita (pouzfvanf: invalidnich voziku, berif, hole, chodfcfho ramu)
■ Tvorba vnitrnfch/vnejsfch organu
■ Fyzicka kapacita, vydrz nebo obratnost (reflexnf akce, svalove krece);
■ Vyzadovat neustalou pomoc jine osoby
Dusevn zdrav^Nejcastejsi psychicke problemy jsou: deprese, paranoia, bipolarnf porucha, schizofrenie, poruchy osobnosti a uzkosti.
Smzene komunikacn schopnosti (napr. dysplasie, afazie, lide, kteff koktaji, nekteri lide trpfcf autismem, lide s diagnozou mutismu)
■ osoby se zavaznymi problemy s artikulacf (napr. koktanf, sislanf, silna nosnf rec);
Pervasivni vyvojove poruchy (PDD) (napr. autismus a Aspergeruv syndrom, Rettuv syndrom a Helleruv syndrom)
Dusevrn postizem (v dusledku chronickeho onemocnenf, napr. demence, Alzheimerovy choroby) nebo poskozeni mozku v dusledku urazu, hypoxie, cevni mozkove prihody nebo urazu)
Kognitivn poruchy (CDs), zname take jako neuro kognitivnf poruchy (NCD)
CfleZavest hlavni pojmy tykajfcf sezdravotniho postizeni, boura stereotypy tykajfcf se osob se zdravotnfmpostizenfm

Vysledky uceniZlepsit obecne chapanf problematikyzdravotniho postizeni
Metody ucenf: prednasky, diskuse, otazky a odpovedi, demonstraceZdroje 1. Prezentace:- The causes and types of disability,consequences for the educationprocessZpetna vazba Formular pro zpetnou vazbu, otazky a odpovedi, diskuseCelkovy potrebny cas: 2 x 45 min
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Modul II., Nazev: Vzdelavatf prostfed^ podporuj^c^ zaclenemModul II Popis:Odborna priprava zavede hlavni zasady pristupnosti a inkluzivniho vzdelavacfho prostredi. Zabyva se zasadami komunikace se studenty se zdravotnim postizenim, obecnymi pravidly pro pristupnost informaci a vzdelavacich materialu. Po dokonceni tohoto modulu budou mit ucastnici zaklady dovednosti a znalosti nezbytnych pro komunikaci se studenty se zdravotnim postizenim.Modul zahrnuje 6 dilcich temat:
Podtema 1: Zpracovam a komunikace informac^o prezentace zakladnich principu komunikaceo urceni nejbeznejsich znaku a) univerzalniho designu uceni a b) prekazek, ktere je treba vyresit jako individualni ubytovani (jak je popsano v chapter 2.6 prirucky Inkluzivni vysokoskolske vzdelavanf):- Studenti se zrakovym postizemm

• dostupnost fyzickeho i virtualniho prostredi, orientace v neznamem prostredi (viz a sub-topic 2  3)
• pristupnost tistenych a elektronickych materialu (texty, tabulky, grafika, viz sub-topic 4)- studenti se sluchovym postizemm

• dostupnost zvukove komunikace ve fyzickem i virtualnim prostredi (akustika, STTR, smycky, interpretace, viz sub-topic 5)
• trenink dovednosti v ustni a pisemne komunikaci, osvojeni jazyka, viz subtopic 6)- studenti se snfzenou pohyblivost^

• dostupnost fyzickeho i virtualniho prostredi (ucebny, koupelny atd., viz
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• dostupnost tistenych a elektronickych materialu, viz  studenti s poruchami ucenf  sub-topic 4)
• Problemy vyplyvajfcf ze cteni a psani (viz. sub-topic 2, 3, 4)- studenti s psychickymi obtizemi

• orientace v neznamem prostfedi
• problemy vznikajfcf z virtualnfho prostredf (ponechanf fotoaparatu zapnuteho)
• pfizpusobeni se stresovym situacim a casovemu tlaku (viz sub-topic 6)

Podtema 2: Dostupne fyzicke prostfed^- univerzalrn design pro ucem

• mezinarodni a vnitrostatni legislativni normy pro budovy
• dostupnost a pouzitelnost zaffzenf
• sledovanf situace a zvefejnovanf informaci, viz MU Virtual Guide- individualni ubytovam

• docasna uprava budov, nabytku nebo vybaveni (docasne plosiny, pfenosne schodist’ove vytahy atd.)
• osobnf a/nebo pedagogicka pomoc v pffpade potfeby

Podtema 3: Pristupne virtualm prostred^- univerzalrn design pro ucem

• mezinarodni a vnitrostatni legislativni normy pro informacnf systemy
• dostupnost a pouzitelnost aplikaci
• sledovanf situace a zvefejnovanf informaci- individualni' ubytovam

• docasna uprava nastavenf
• alternativni systemy a/nebo aplikace
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• osobni a/nebo pedagogicka pomoc v prfpade potreby
Podtema tema 4: Pnstupne dokumenty a vzdelavaci materialy- univerzalni design pro uceni (zasady prfstupnych vzdelavacfch materialu jsou uvedeny a pnrucky Inkluzivni vysokoskolske vzdelavani) chapter 3.3, chapter 3.4  chapter 3.5 

• tvorba prfstupnych elektronickych textu a tabulek; grafika (vizualnf vrstva) s alternativnim popisem
• titulkovanf a alternativnf popis zvukove vrstvy

Individuatin' ubytovanl:- studenti se zrakovym postizenfm- tistene materialy ve vizualne upravenem formatu (zvetseny, upraveny kontrast nebo barvy)- elektronicke materialy (texty, tabulky, grafika) jako alternativa k tistenym (vizualne upravit a/nebo precist pomoci recoveho vystupu nebo hmatoveho vystupu)- hmatove dokumenty na fyzickych mediich (braillsky text, tabulky, hmatova grafika a mapy, 3D tisk), viz. a Tactile maps and graphics Principles of tactile graphics production 
Osobni ctecka pouze v nouzovych situacich

studenti se sluchovym postizemm- audio vrstva s individualne pridanymi popisky a popisy, pokud je potreba
studenti se snizenou pohyblivosti- elektronicke materialy jako alternativa tistenych materialu (snadno se s nimi manipuluje)- osobni asistent v prfpade potreby
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https://www.teiresias.muni.cz/download/tactile-graphics.pdf
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Studenti s poruchami uceni- elektronicke materialy jako alternativa k tistenym materialum (vizualne upravit a/nebo precist pomoci recoveho vystupu)
Podtema 5: Pnstupna zvukova komunikace

• univerzalm design pro uceni- kvalitni akustika- indukcni smycky ve vyukovych mistnostech- zadne audio interkomy v budovach• individual™ uprava pro studenty s poruchou sluchu- docasne indukcni smycky, sluchatka a dalsi digital™ naslouchatka- docasna zmena vizualni a prostorove dispozice pro zlepseni odecitani ze rtu nebo pouzivani osobniho naslouchatka- ve fyzickem i virtualnim prostredi doprovazene vizualizaci reci (titulky, STTR, podepsany jazyk, rec pod napovedou atd.) nebo tlumocenfm do znakoveho jazyka nebo systemu
Podtema 6: Skolern specialnich dovednosti a kompenzacni strategie

• individual™ ubytovarn- studenti se zrakovym postizenim- orientacni trenink v neznamem prostredi (fyzickem i virtualnim)- individual™' vyuka zrakove orientovanych predmetu (matematika, vedy, zemepis, anatomie, dejiny umeni atd.) a predmetu zalozenych na nepfistupnych technologickych principech (ukazovaci zanzeni v IT atd.)- skoleni radneho pouzivani asistencnich technologii a alternativnich systemu, aplikaci, hmatovych znacek nebo grafiky atd.- procvicovani prezentaci, reci tela atd.
„Tento prcjekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.

Tato publikace odraz^ pouze nazory autora a komise nemuze nest odpovednost za jakekoliv vyuzit^
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• studenti se sluchovym postizenim- individualni vyuka oralne nebo akusticky orientovanych predmetu (cizf jazyky, hudba a tanec, tymove sporty atd.) a predmetu zalozenych na nepffstupnych technologickych principech (audio komunikace nutna atd.)- individualni vyuka mfstnfho nebo ciziho znakoveho jazyka- procvicovani akademickeho cteni a psani- skoleni prezentaci prostfednictvim tlumocnika atd.
• studenti se smzenou pohyblivost^- skoleni fadneho pouzfvanf asistencnich technologif a alternativnich systemu, aplikaci atd.- procvicovani prezentaci, feci tela atd.
• studenti s poruchami ucem- skoleni spravneho pouzfvanf asistencnf technologie pro cteni- skoleni akademickeho cteni a psani, ucinne pouzfvanf kontroly pravopisu atd.
• Studenti s psychickymi obtfzemi- pravidelne konzultace a psychoterapie k pfekonanf stresovych situacf- skoleni v systemech ffzenf casu nebo jine pomocne technologie.- procvicovani prezentaci, feci tela atd.CfleModul zavadi hlavni zasady pffstupnosti a inkluzivniho vzdelavaciho prostfedi. Vysledky ucenfPo ukonceni tohoto kurzu budou mft zamestnanci vysokych skol zakladydovednostf a znalostf nezbytnych pro vyuku a komunikaci se studenty se zdravotmm postizenim.Metody ucem: teoreticka cast - pfednasky, diskuse, otazky a odpovedi, ukazkyZdroje Prezentace
Hodnocenf Formulaf pro odeslanf nazoru, Diskuse, Otazky a odpovediCelkovy potfebny cas: 2 x 45 min
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Modul III, Nazev: Asistencnf technologiePopis: Tento modul pfedstavuje pfehled dostupnych asistencmch technologif a toho, jake pfekazky se pouzfvajf k jejich pfekonanf.
Modul zahrnuje 2 dflcf temata:Podtema 1: Simulace zdravotniho postizeni / prakticke zkusenosti s barieramio Simulace smysloveho postizeni
■ Pouzivani holi k navigaci jako nevidomyo Simulace telesneho postizeni
■ Pfekonavani pfekazek a navigace na invalidnfm vozikuo Simulace kognitivnfho postizeni
■ Simulace toho, jak text vnfma osoba s dyslexii
Podtema 2: Podpora v praxi (pfipadove studie a cviceni)o Podpora studentu se smyslovym postizenfm
■ Ukazka programu pro cteni obrazovky od nevidomeho
■ Ukazka braillskych materialu / 3D mapy
■ Ukazka aplikacf pro rozpoznavanf feci, ktere pomahajf sluchove postizenym /
Vzetf poznameko Podpora studentu s telesnym postizenfm
■ Pouzivani virtualnfch pruvodcu, Poskytovani orientacnf prohlidkyo Podpora studentu s kognitivnfm postizenfm
■ Asistencnf technologie pro ctenio Podpora studentu s psychickymi obtizemi
■ Case studies - techniky ffzenf casu, prace v malych skupinach.
C^leBehem tohoto kurzu budou mft uzivatele moznost ziskat prakticke zkusenosti s vyuzfvanfm asistencmch technologif

Vysledky uceniPo ukoncenf tohoto kurzu budou mft uzivatele zakladnf znalosti a prakticke zkusenosti s pouzfvanfm ruznych typu
„Tento prcjekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.

Tato publikace odraz^ pouze nazory autora a komise nemuze nest odpovednost za jakekoliv vyuzit^
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of the European Union asistencnich technologii studenty se zdravotnim postizenim.

Metody uceni: Prakticka ukazka, pripadove studieZdroj Ukazka asistencnich technologii,Prakticka cviceniHodnoceni Formular pro odeslani nazoru, Diskuse, Otazky a odpovediCelkovy potrebny cas: 2 x 45 min

Krok 6:Projekt a vyvoj skolicich materialu
Skolici materialy pro testovaci fazi budou navrzeny v souladu s vyse uvedenymi ucebnimi plany a budou take prizpusobeny specifickym potrebam vysokoskolskych institucf v kazde zemi.Skoleni a podpurne materialy budou urceny pro interaktivni dynamiku skoleni. Materialy by mely zahrnovat cteni, predavky, cvicenf, ukoly a sablony, video a zvukove materialy, pracovni karty, pripadove studie a simulacni hry.
Pri navrhovam skolicich materialu je treba mit na pameti tyto body:
• Vytvaret pouze vzdelavaci obsah a hodnoceni, ktere se primo vztahuji ke stanovenym cilum uceni.
• Udelejte vse pro to, aby si ucastnici vycviku mohli behem vycviku povidat a komunikovat s trenerem i mezi sebou navzajem.
• Ujistete se, ze behem treninku je dostatek prilezitosti pro zpetnou vazbu.
• Vycvikove materialy je treba rozdelit na male casti, ktere lze snaze prijmout a pochopit.
• Seradte si sve treninkove materialy s „bloky“ logicky - jeden krok, ktery navazuje na druhy, nebo chronologicky atd.

„Tento prcjekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.
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• Zkuste pouzit pristup „blended learning“, ktery zahrnuje skoleni v nekolika ruznychformatech (na pocftaci, pod vedenfm instruktora atd.).
• Zkuste do treninku zaclenit vypravem prfbehu a scenare.
Pri vytvareni materialu je treba mft vzdy na pameti dva hlavni zajmy: 1) veci, ktere pomohou stazistum co nejucinneji se ucit, a 2) studijnf cfle.

Krok 7:Pilotni testovani
Testovam pilotni'ch modelu skolern budou provadet vybrane vysokoskolske 
instituce v kazde partnerske zemi v ramci zavadem Intelektualniho vystupu 5 
- Metodika zavadem podpurnych sluzeb do systemu vysokoskolskych institutf.Pilotni testovani bude organizovano na nadnarodnf urovni, zejmena za ucelem vyzkousenf vzdelavacfch modelu vyvinutych s cflem zvysit povedomf zamestnancu vysokych skol o specifickych potrebach studentu se zdravotmm postizenim.Zpetna vazba od ucastnfku skoleni bude analyzovana a vyuzita ke zlepsenf modelu skoleni.

Krok 8:Hodnocenf vysledkuDobre stanovena kriteria rozvoje vzdelavacfch programu jsou zasadni pro zajisteni ucinnosti, a co je nejdulezitejsf, pro odhalenf skutecne hodnoty vzdelavacfch programu. Tato metoda spocfva v hodnocenf ucinnosti vaseho vycviku na trech ruznych urovnfch. Tato tri hodnocenf jsou:1. Skutecne ucem pracovmku vysokoskolske instituce:Hodnocenf v prubehu skoleni by mela vyhodnotit skutecne ucenf pracovmku vysokoskolskych instituci o cflech. To muze zahrnovat jednoduche testy pro znalostnf problematiku, otazky a odpovedi, sezenf nebo prfpadove studie, simulace zamestnanf nebo prakticke nacviky dovednosti a postoju.
„Tento projekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.
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for ALL2. Reakce personalu na skoleni: Lfbilo se pracovnikum vysoke skoly skoleni? Meli pocit, ze se neco naucili? Byl obsah novy? Byl obsah uzitecny? To lze zjistit pozorovanfm ucastnfku behem skoleni, dotazovanfm se na jejich nazory nebo predavanfm pruzkumu. Tistene pruzkumy lze rozdavat po skoleni (bezprostredne po skoleni), ale lepsfch vysledku by bylo mozne dosahnout, pokud by byl pruzkum on-line a anonymnf.3. Vycislitelne vysledky: Kolik zastupcu zamestnancu zlepsilo sve povedomi adovednosti pri praci se studenty se zdravotnfm postizenfm.

Hodnocem a sledovam by melo byt organizovano na urovni: vysokoskolskych instituci, skoleni a obecnych dojmu cilove skupiny.Sablony hodnocem vypracuje spolecne podnik PP.
Revise.1 Krok 9:Revize a finalizace vzdelavaciho modelu

Model obecneho vzdelavanf bude revidovan a doladen na zaklade obdrzene zpetne vazby a vyhodnocenf vysledku.Vylepsenou verzi cvicneho modelu predstavi systemy RAPIV a FIRR.V prfpade potreby budou provedeny konecne upravy a konecna verze cvicneho modelu bude predlozena ke schvalenf.
ZaveryVypracovam inovativmch vzdelavacfch modelu zahrnuje proces jejich vyvoje, testovam a validace. Ziskane know-how poskytne 1) osnovy, plany odborne pripravy, sber a shrnuti informaci o tematech, kterych se tyka a jez chybf, aby se zlepsilo zvysovani povedomi o problematice zdravotniho postizeni; 2) srovnanf vzdelavacfch systemu, analyzu vysledku a 3) navrh kurzu s konkretnfmi studijnfmi vysledky, rozvoj obsahu odborne pffpravy. Pote 
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for ALLbudou prizpusobeny specifikum kazde partnerske zeme a potrebam vysokoskolskych institucf a budou testovany v ramci faze intenzivnfho testovanf projektovych vystupu v ramci IO5. Nakonec bude provedeno doladenf a finalizace vzdelavacich osnov pro zvysovanf povedomf.Klicove pojmy a definiceOsoby se zdravotnim postizenim Osoby se zdravotnim postizenim zahrnuji osoby s dlouhodobym telesnym, dusevnfm, mentalnfm nebo smyslovym postizenim, ktere v interakci s ruznymi prekazkami muze branit jejich plnemu a ucinnemu zapojeni do spolecnosti na rovnopravnem zaklade s ostatnimi (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, clanek 1)Inkluze zdravotne postizenych Smysluplna ucast osob se zdravotnim postizenim v cele jejich rozmanitosti, prosazovanf jejich prav a zohlednovanf hledisek souvisejfcfch se zdravotnim postizenim v souladu s Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.Zprfstupnenf Zajisteni prfstupu osob se zdravotnim postizenim na rovnopravnem zaklade s ostatnimi k fyzickemu prostredi, doprave, informacfm a komunikaci, vcetne informacnfch a komunikacmch technologii a systemu, a k dalsim zarfzenfm a sluzbam, otevrenym nebo poskytovanym verejnosti jak v mestskych, tak ve venkovskych oblastech (Umluva, clanek 9)Univerzalnf design Konstrukce vyrobku, prostredi, programu a sluzeb tak, aby byly vyuzitelne vsemi lidmi v co nejvetsi mozne mfre bez nutnosti prizpusobenf nebo specializovaneho designu. ,Univerzalnf design’ nevylucuje pomocne prostredky pro urcite skupiny osob se zdravotnim postizenim, je-li to zapotrebf (Umluva, cl. 2).Diskriminace na zakladezdravotniho postizeni Jakekoli rozlisovanf, vylucovanf nebo omezovam na zaklade zdravotniho postizeni, jehoz ucelem nebo dusledkem je narusem nebo anulovam uznani, pozivam nebo vykonu vsech lidskych prav a zakladmch svobod v politicke, hospodarske, socialnf, kulturnf, obcanske nebo jakekoli oblasti na rovnopravnem zaklade s ostatnimi. Zahrnuje vsechny formy diskriminace vcetne odeprenf primerene upravy (Umluva, cl. 2).Primerene ubytovanf Nezbytne a vhodne zmeny a upravy, ktere nepredstavujf
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occessesneprimerenou nebo neprimerenou zatez, pokud je to v konkretmm pripade nutne, aby osobam se zdravotmm postizenim zajistily pozlvam nebo vykon vsech lidskych prav a zakladmch svobod na rovnopravnem zaklade s ostatmmi (Umluva, cl. 2)
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