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of the European UnionUvodCilem tohoto pruvodee je nastfnit hlavm kroky pro vymenu zkusenosti a mezi partneryprojektu ATU pri skoleni zamerenem na zvysovani povedomi zamestnaneu vysokoskolskyeh instituef.Mezinarodni eharakter partnerstvf umoznuje shromazdovat osvedcene postupy, odborne znalosti a zkusenosti z ruznyeh pohledu - z vice a mene vyspelyeh zemf, vetsieh i mensfeh, verejnyeh i soukromyeh vysokoskolskyeh instituef, z ruznyeh pravnfeh prostredf atd.Aby bylo mozne informaee shrnout a porovnat, byly shromazdeny souvisejfef zkusenosti v podobe osvedcenyeh postupu pro vzdelavaef inieiativy zamerene na zvysovani povedomi o zaclenovanf a pristupnosti pro osoby se zdravotnfm postizenfm.Prvni cast prfrucky nastinuje hlavm kroky, ktere je treba dodrzet pri zjisfovanf spravnyeh postupu, a druha cast poskytuje praktiekou sablonu, ktera bude pouzita pro sbirku praktiekyeh lekaru (PR^LOHA I).

Definiee metodiekyeh krokuCely proees hledanf vhodnyeh GPS lze rozdelit do nasledujiefeh kroku:1. Definiee pole aplikaee a eile ulohy2. Vymezem potreb a priorit v oblasti3. Identifikace, sber a popis GPS4. Hodnoeenf praktiekyeh lekaru podle definovanyeh potreb
Krok 1:Identifikaee eflovyeh skupinDve hlavm eflove skupiny jsou vysokoskolstf praeovnfei, kten poskytujf sluzby studentum se zdravotnfm postizenfm a zucastnenym stranam na mfstnf a regionalnf urovni:a) HEI zamestnanei:- akademicti praeovnfei (profesori, vyzkumm praeovnfei, lektori);- administrativm praeovnfei (podpora, teehnieky personal atd.);b) Zucastnene strany na mfstnf a eelostatm urovni:- Subjekty odpovedne za politiku a pravni predpisy v oblasti vysokoskolskehovzdelavam;
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of the European Union- Tvurci politik a rozhodnuti na vysokych skolach;- mistni spravy a dalsi mistni zucastnene strany;- Agentury a nevladni organizace pracujici pro osoby se zdravotnim postizenim.
Krok 2:Identifikace vzdelavacich potrebNa zaklade provedenych studii byly shromazdeny aplikovane podpurne sluzby a byl vytvoren priklad univerzalniho a flexibilniho systemu podpory studentu se zdravotnim postizenim na vysokych skolach v techto oblastech: architektura, digital, informace - komunikace, didakticke tridy, pravni zaklady a dalsi, jako je evakuace, odborna priprava, osveta.Uplny seznam podpurnych sluzeb pro studenty se zdravotnim postizenim je uveden ve Vystupu 2: Modelove podpurne sluzby pro studenty se zdravotmm postizernm.Podle zkusenosti partneru projektu by ani nejlepsi podpurne sluzby poskytovane studentum se zdravotnim postizenim na univerzitach nemusely byt dostatecne pro jejich plne zacleneni do vzdelavaciho systemu.Pro jejich uspech je zasadni porozumeni a informovanost pracovniku vysokoskolskych instituci a prislusnych zucastnenych stran.Studie o poskytovanych podpurnych sluzbach v ramci O2 vsak ukazuje, ze tretina univerzit dosud neposkytuje svym zamestnancum skoleni v oblasti zvysovani povedomi.Masarykova univerzita provedla dodatecny pruzkum modelu budovani povedomi na univerzitach na Slovensku a v Ceske republice.Na vetsine univerzit poskytuje sluzby podpurne centrum pro studenty se zdravotnim postizenim.Vysledky pruzkumu ukazaly, ze nejvetsi vyzvou pro centra je nizka informovanost o poskytovanych sluzbach, vetsi potreba propagace centra a vetsi vyuzivani socialnich siti. V peti pripadech centra take organizuji osvetove akce zamerene na zdravotne postizene, znevyhodnene skupiny a sdileni osvedcenych postupu. Ve ctyrech pripadech strediska podobne akce neorganizuji.Konsorcium se shodlo na tom, ze by mel byt vypracovan dobry system budovani povedomi a mely by byt podniknuty odpovidajici cinnosti, aby byl ruznym typum zamestnancu

4
„Tento prcjekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.

Tato publikace odraz^ pouze nazory autora a komise nemuze nest odpovednost za jakekoliv vyuzit^
informaci v n^ obsazenych."



■
 Co-funded by the 
Erasmus* Programme 
of the European Union(vysokoskolstf ucitele, administrativm a technictf pracovnfci atd.) poskytnut zasadni poznatek o schopnostech, potrebach, tom, co muze zpusobit prekazky a omezenf, aby byly zajisteny rovne sance pro studenty se zdravotnfm postizemm.Vzorova osvetova budova pro zamestnance vysokoskolskych institucf bude zahrnovat metodiku i vzdelavaci vzory prizpusobitelne potrebam ruznych typu zamestnancu. Mezinarodni charakter partnerstvf umoznuje shromazd’ovat osvedcene postupy, odborne znalosti a zkusenosti z ruznych pohledu - z vice a mene vyspelych zemi, vetsfch i mensfch, verejnych i soukromych vysokoskolskych institucf, z ruznych pravnich prostredi atd.
Krok 3:Identifikace, sber a popis prikladu dobre praxeAby bylo mozne informace shrnout a porovnat, byly shromazdeny souvisejici zkusenosti v podobe osvedcenych postupu pro vzdelavaci iniciativy zamerene na zvysovani povedomi o zaclenovanf a prfstupnosti pro osoby se zdravotnfm postizemm.Kazdy partner predstavil sve zkusenosti nebo zkusenosti vybrane ve sve vlastm zemi, ale pojate a vedene jinymi institucemi podle typu organizace a ruznych legislativmch a politickych podmfnek v dane zemi.Aby bylo mozne informace shrnout a porovnat, byly shromazdeny souvisejici zkusenosti v podobe osvedcenych postupu pro vzdelavaci iniciativy zamerene na zvysovani povedomi o zaclenovanf a prfstupnosti pro osoby se zdravotnfm postizemm.Partneri pouzili ruzne pristupy v zavislosti na druhu (verejny/soukromy) a velikosti instituce, vnitrostatmm legislativmm ramci.

Definice spravne praxe:„Spravna praxe je iniciativa, napr. metodika, projekt, postup a technika, ktera se jiz osvedcila a ma potential byt prenesena do ruznych zemepisnych oblastf. GP se osvedcila jako uspesna, kdyz jiz prinesla hmatatelne a meritelne vysledky pri dosahovanf specifickych cflu".
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of the European UnionKriteria dobre praxeSpravna praxe by mela splnovat tyto pozadavky:- Prosazuje/zavadi/podporuje inovativni metody uceni a vyuky pro zvysovanipovedomi o potrebach studentu se zdravotnfm postizenfm a modelove podpurne sluzby;- Praxe je zamerena na zvysovani povedomi o zlepseni pristupu a zaclenenf studentuse zdravotnfm postizenfm prostfednictvfm poskytovanf podpurnych sluzeb.- Podle kompilatoru ma praxe nejakou inovativni vlastnost nebo nastroj, ktery lzeprenest do jineho regionu, oblasti nebo kontextu- Jedna se o druh praxe zamefene na skoleni, kurzy, znalosti, zvysovani povedomi,zlepsovani pristupu a zaclenovanf.

Jak identifikovat potencialnf pfiklady dobre praxe
Pro identifikaci potencialmho GP existuje nekolik metod: literatura a internet, konference, prime znalosti, rozhovory s odborniky a zucastnenymi stranami, databaze existence.Identifikace VZP zahrnuje zdlouhavy a vysetrovacf proces, ktery ma byt provaden postupne, podle ruznych smeru a krok za krokem na zaklade zfskanych informacf. Specificky vyzkumny prfstup zavisf na jednotlivci a na kontextu, v nemz pusobf.K dosazenf dostatecne znalosti praktickych lekaru jsou pozadovany podrobne informace, i kdyz podrobnosti nejsou vzdy uvedeny v literature/na internetu. Je nutny a durazne doporuceny prfmy kontakt s vyvojan/vlastmky GP. Existence prfstupneho kontaktu pro zfskanf informacf je dulezita pro zvazenf praxe praktickeho lekare.V kazde zucastnene zemi bylo treba urcit alespon 1 spravnou praxi.Popis prikladu dobre praxeJakmile jsou GPS identifikovany, mely by byt popsany a ziskane informace by mely byt vykazany. Tento postup ma dva cile:- Aby byly GPS vzajemne srovnatelne prostrednictvim jejich popisu ve standardmm formatu;
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of the European Union- Umoznit podrobnou analyzu charakteristik GP potrebnych pro vymenu zkusenosti a vzajemne oplodnenf a nasledne hodnocenf.Za timto ucelem je treba vyplnit sablonu popisu spravne praxe pro kazdeho urceneho praktickeho lekare (prfloha I).

Pnklady dobre praxe (c.1)1. Nazev spravne praxe:Vzdelavani zamerene na specificke potreby studentu se zdravotnim postizenim na VFU2. Vlastmk spravne praxe:Varna Free University “Cernoriz Hrabar”3. Stat - Bulharsko4. Web stranky - www.vfu.bg5. Druh instituce a velikostVFU je soukroma univerzita a ma asi 7500 studentu.6. Subjekt, ktery provadi GP a dalsi zapojene partnery/zainteresovane stranyVarna Free University "Chernorizets Hrabar" ma dobre vytvorene prfstupne prostredi pro neruseny pruchod studentu se zvlastnimi potrebami, a to bud’ samostatne, nebo se spolecnikem do: prednaskovych salu a specializovanych studoven; servisnich mfstnostf;knihovny; stravovacich a volnocasovych zanzeni; lekarskeho centra.Varna Free University "Cernorizsets Hrabar" prihlasuje zdravotne postizene osoby se snfzenou pracovnf schopnostf jako studenty v ramci zjednoduseneho postupu a podmfnek. S ohledem na uroven zdravotnfho postizenf a na zadost zadatele lze vstupnf zkousku provest v samostatne hale.Studenti se specialnfmi potrebami zfskajf behem studia osobnf metodickou pomoc - dalsi konzultace, moznost sednout si na zkousku mimo pravidelny rozvrh atd.Univerzita pracuje na zavedene vnitrostatnf zakladne normativnfch dokumentu - zakona o vysokoskolskem vzdelavani a vnitrostatnich pravnich predpisu pro osoby se zdravotnim postizenim, jakoz i vnitrnich institucionalnich dokumentu.Sluzby a podporu pro studenty se zdravotnim postizenim poskytuje generalnf administrativni pracovnik univerzity. Skoleni je prizpusobeno individualnfm potrebam studujicich v kazdem konkretnfm pripade.
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7. СП skolernProgram je navrzen tak, aby budoval povedomi vysokoskolskych akademickych pracovnfku o potrebach studentu se zdravotnfm postizemm. Zapojuje se i studentska rada, aby mela perspektivu studentu.8. Cilove skupinySkolern je organizovano ve skupinach po 15 az 20 dcastnfcfch.9. Potrebne zdroje / hlavnl faktory uspechu- Zkuseny lektor predstavf tema a specifika postizem- Specialista, ktery pracuje s lidmi se zdravotnfm postizemm- Cas na otazky a odpovedi od ucastmku- Prfpadova studie (realna)10. Zemepisne zamerem: regionalm / narodnf11. Vzdelavatf pristup / metodikaVFU organizuje skolenf a vyzyva specialisty, aby ucastnfkum vysvetlili specifika prace se studenty se zdravotnfm postizemm a ruzne druhy postizem, poskytli prostor pro diskuse a otazky, poskytli video a audio materialy, dalsf materialy v podobe malych knih se zajfmavostmi z tematu.Skolenf se kona v jednom dni a program ma podobu vseobecneho osvetoveho skolenf, jehoz cilem je seznamit akademicke pracovmky s tematem studentu se zdravotnfm postizemm a jejich situaci.Treninkovy pristup zahrnuje prednasky, praktickou pripravu na tema ruznych typu postizem, prezentaci pripadu z praxe prace se studenty se zdravotnfm postizemm.
Studijm programy/program skolern8 .30-9.00 - Shromazdenf ucastmku9 .00-10.00 - Predstavenf ucastmku tematu postizem10 .00-12.30 - Podrobne vysvetlenf tematu postizem - Druhy postizem, jak ruzna postizem ovlivnujf psychiku a osobnostnf strukturu, potreby studentu se zdravotnfm postizemm,
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of the European Uniondiskuse o stigmatu studentu se zdravotnfm postizenfm podle spolecnosti, pravdy a myty o postizenf.12.30-13.00 - Prestavka.13 .00.14.00 - Formalm a pravnf aspekty studentu se zdravotnfm postizenfm a jejich prava.14 .00-14.30 - Poskytovanf informacf o zkusenostech jinych univerzit po celem svete i u nas.14.30- 15.30 - Q&AProgram je postaven na socialmch aspektech zdravotnfho postizenf - prekonavanf stereotypu tykajfcfch se osob se zdravotnfm postizenfm, zprfstupnenf univerzit vsem prosazovanfm myslenky univerzalnfho designu.12. Skolia materialy / prezentace- Prezentace bodu napajem;- Video a audio materialy;- Poskytovanf prflezitosti ucastnfkum seznamit se s ruznymi druhy pomucek (invalidnivoziky, hole, simulace VR, knihy a materialy v Braillove pismu);- Prfpadove studie formulacf z realnych zkusenosti;- Fotografie atd.13. Dosazene vysledky- Zvysenf povedomi akademickych pracovnfku o studentech se zdravotnfm postizenfm.- Zvysenf znalosti akademickeho personalu o ruznych typech postizenf a primerenemchovanf.- Lepsf integrace studentu se zdravotnfm postizenfm.- Prilezitost pro ucitele sdilet sve zkusenosti se svymi studenty pro lepsi integracistudentu se zdravotnfm postizenfm.- Podpora myslenky univerzalnfho designu (pristup ke studentum se zdravotnfmpostizenfm).14. Kontaktemail: chris.iv092@gmail.com

Priklady dobre praxe (c.2)1. Nazev osvedceneho postupu
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of the European UnionMUST Week - sluzby pro studenty se specialnimi potrebami, tema Univerzalni design pro uceni2. Majitel GP - Masarykova univerzita3. Zeme - Ceska republika4. Web -https://czs.muni.cz/cs/staff-from-abroad/training-seminars/must-week5. Druh instituce a velikost:Masarykova univerzita je verejnou univerzitou. Univerzita je pomerne velka a cita asi 29 000 studentu.6. Subjekt, ktery provad^ GP a dals^ zapojene partnery/zucastnene stranyPodpurne centrum pro studenty se zvlastnimi potrebami na Masarykove univerzite v Brne v Ceske republice (zkracene Centrum Teiresias).

Na Masarykove univerzite v Ceske republice je Podpurne centrum pro studenty se zvlastnimi potrebami (TEIRESIAS) ustrednim bodem poslani univerzity stat se narodnim lidrem studentu se zdravotnim postizenim. Jeho ukolem je zajistit, aby fyzicke a virtualni prostredi univerzity, vcetne dokumentu a komunikace, bylo pristupne lidem se zvlastnimi potrebami. Vyviji inkluzivni vzdelavaci metody pro univerzitu a navrhuje ministerstvu skolstvi ekonomicke modely financovan! techto sluzeb. Centrum uzce spolupracuje s Institutem pro vyzkum v oblasti inkluzivniho vzdelavani, ktery vede vyzkumne cesty k rozvoji inkluzivnich vzdelavacich metod pro vyuku na zakladnich a strednich skolach.
Teiresias Centre slouz^ predevsim jako:- vyukove centrum s sirokou skalou kurzu doplnujicich a/nebo nahrazujicichstandardni tridy;- metodicke a poradenske centrum pro studenty a zamestnance MU i obdobna ucelovaoddeleni na jinych ceskych univerzitach a strednich skolach;
- vyzkumna instituce vyvijejici originalni technologicka reseni;- tlumocnicke centrum a centrum pro podavani zprav s textem, Braillovo nakladatelstvi a narodni digitalm knihovnu.
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MOM of the European UnionCentrum TEIRESIAS prfmo spolupracuje s jednotlivymi fakultami Masarykovy univerzity s cilem zvysit informovanost a poskytovat konzultace a poradenstvf na fakultach v souvislosti se vzdelavanim studentu se specialnimi potrebami a s tim spojenym nastavenfm sluzeb. Pro kazdou jednotlivou fakultu je ve stredisku jmenovan studijm poradce. Stredisko Teiresias ma 42 stalych zamestnancu.Zakladni informace pro ucitele, kteri pracuji se studenty se specialnimi potrebami, jsou k dispozici na webovych strankach centra. Informace se tykajf predevsim specifickych potreb studentu s ohledem na jejich zdravotnf postizem a take sluzeb a primereneho ubytovam, na ktere majf narok.Centrum poskytuje technickou podporu pro adaptaci studijnfho materialu (digitalnfho i hmatoveho), vyrobu hmatovych orientacmch znacek, vyrobu hmatovych orientacmch map. Vsechny texty pripravene Teiresias centrem jsou katalogizovany a archivovany v Univerzitm knihovne pro studenty se zvlastmmi potrebami na MU. Spolupracuje s vnitrostatmmi institucemi (Scio, CERMAT - Centrum pro hodnoceni vysledku vzdelavam) na upravach studijmch materialu a testech pro studenty se zdravotnfm postizemm.Centrum ma take psychologickou poradenskou sekci a ucebni obor Diagnoza obtfznosti.
7. Cfl:MUST WEEK je tydennf skolenf, ktere seznami ucastmky s centrem a hlavmmi sluzbami nabizenymi studentum se zdravotnfm postizemm. Hlavnim cilem je zvysit povedomi zamestnancu vysokych skol o konceptu univerzalmho vzdelavaciho designu a o tom, jakych cflu mohou vzdelavaci instituce a/nebo strediska sluzeb v teto oblasti dosahnout.Proto je akce povazovana za prflezitost k predstavenf zasad vseobecne dostupnosti a sdflenf zkusenosti mezi odbornfky, kterf zajist'ujf obecnou dostupnost terciarnfho vzdelavam v EU a Ceske republice.8. Cilove skupiny:Akademictf pracovnfci, vyzkumnf pracovnfci vysokoskolskych institucf, podpurny personal, prace se studenty se zdravotnfm postizemm; akce je otevrena i pro uchazece/studenty se zdravotnfm postizemm.9. Potrebne zdroje
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of the European UnionV roce 2020 se akce konala v centru a zahrnovala prohlfdku jeho zarfzenf a spolecenske akce pro ucastnfky.Sluzby strediska predstavujf jeho zamestnanci.Dalsf zdroje: Technicke vybavenf a podpora zdravotne postizenych ucastniku.10. Zemepisne zamefeni: Mezinarodni11. Dosah/ metodologieUcastnfkum jsou predstaveny zaklady inkluzivniho vzdelavanf, vzdelavanf pro vsechny, univerzalni design pro uceni, podpora studentu se specialnfmi potrebami v EU a Ceske republice.Zavadi se take organizacni a ndici struktura podpurneho uradu, jakoz i pracovni postup a dispecink sluzeb.Mezi skolici metody patrf prezentace na miste a ukazky podpurnych sluzeb nabizenych strediskem Tereisias.12. Program - Hlavm tema

PondeH Tema11:45 - 12:15 Registrace na miste12:15 - 12:30 Uvod do programu12:30 - 13:00 Prezentace Masarykovy univerzity13:30 - 15:00 Obed15:00 - 16:30 Ceske sluzby pro zdravotne postizene - prehled16:30 - 18:00 Prohlidka Brna19:00 - 21:30 Spolecenska vecere, seznameni se
Utery Tema9:00 - 10:30 Vitejte v Teiresias - Podpurne centrum pro studenty se zvlastnimi potrebami: zaklady inkluzivniho vzdelavanf, vzdelavanf pro vsechny, univerzalni design pro ucenf, podpora studentu se zvlastnimi potrebami v EU a Ceske republice10:45 - 12:15 Zakladnf uvod do sluzeb poskytovanych studentu se specialnimi potrebami na Masarykove univerzite; kancelar studentu, pracovni postup a dispecink sluzeb12:15 - 13:45 Obed13:45 - 14:45 Prohlidka centra Teiresias14:45 - 15:45 Sluzby pro studenty s dyslexif a psychickymi poruchami
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Streda Tema9:00 - 10:30 Sluzby knihoven; kodovam Braillova pi'sma, hmatova grafika10:45 - 11:30 Specialm jazykove kurzy pro studenty se specialnimi potfebami11:30 - 12:15 Mezinarodm mobilita studentu se specialrnmi potfebami12:15 - 13:45 Obed14:00 - 15:30 Specialm' IT a asistencm technologie, System pro distribuci synchronizovaneho pfepisu v realnem case; pffstupnost webu atd.15:30 - 16:00 Diagnostika studentu se specifickymi studijnfmi obti'zemi16:00 - 17:00 Znakova fec na vysoke skole, slovni'ky znaku + Video studio17:00 - 17:30 Sluzby pro studenty s telesnym postizenim
Ctvrtek9:00 - 10:15 Vyuka matematiky pro studenty se specialnimi potfebami10:15 - 12:15 Pfi'stupne dokumenty, hybrid™ knihy, sdilene knihovny12:15 - 13:45 Obed14:00 - 15:00 Sluzby pro tlumocern znakoveho jazyka a tlumoceni z feci do textu15:15 - 16:00 Special™' sportovrn' aktivity pro studenty se specialnimi potfebami;Special™' sportovrn' aktivity v praxi16:30 - 18:00 Special™' sportovrn' aktivity v praxi - fotbalovy trenink naslepo
Patek Tema9.00 -11.30 Sezern' na uvod11.30 - 12.00 Sezern' a loucern'

13. Skolitf materialy / prezentace - Pfednasky, prezentace, demonstrace na m^ste14. Dosazene vysledkyZvysenf povedomi zamestnancu vysokych skol o zakladnich pojmech, jako je koncepce vseobecneho ucem.Prakticke zkusenosti s hlavni'mi podpurnymi sluzbami a asistencnimi technologiemi, ktere jsou k dispozici pro studenty se zdravotni'm postizernm.15. Kontakt - https://www.muni.cz/cs/people/361474-tomas-varga
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Pnklady dobre praxe (c.3)1. Nazev prikladu dobre praxe - vzdelavanf zamerene na specificke potreby studentuse zdravotnfm postizenfm na vysokych skolach2. Vlastnfk osvedceneho postupu:Nadace „Institut pro regionalm rozvoj“ (FIRR), Polsko3. Zeme, kde se osvedcene postupy uplatnujf: Polsko4. Adresa internetovych stranek: https://firr.org.pl5. Druh instituce a velikost: nevladni organizace6. Subjekt, ktery provadf GP a dalsf zapojene partnery/zucastnene stranyFIRR ma dlouhodobe zkusenosti s cinnostmi zamerenymi na zvysovani povedomi azvysovani dostupnosti vzdelavanf pro osoby se zdravotnfm postizenfm. FIRR poskytuje vysokoskolskym institucfm skoleni "Dostupnost ve vysokoskolskem vzdelavanf".7. Cil skoleniHlavnfm cflem vzdelavanf je zvysit znalosti a zvysit povedomi o specifickych potrebach studentu se zdravotnfm postizenfm na vysokych skolach.FIRR predstavuje, jak technicky a administrativne prizpusobit univerzity potrebam studentu se vsemi druhy postizenf.8. Cflova skupinaNaborova faze je klicova pro urceni skupin ucastniku podle jejich spolecnych cilu, podobne urovne znalosti atd.Ucastmci jsou rozdeleni do skupin (11-20) osob a program je upraven podle potreb kazde skupiny.Zahrnuti osob se zdravotnfm postizenfm: Trener je osoba se zdravotnfm postizenfm.
9. Potrebne zdrojePotrebne zdroje / Hlavm faktory uspechu- Proces naboru (spolecne cfle ucastniku, podobna uroven znalosti atd.)- Skupina: 12-20 osob- Cas na diskusi- Skolitel s postizenfm (praxe)- Program10. Vzdelavatf pnstup / metodika - prednasky, workshopy (prfpadove studie,
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of the European Unionzkusenosti s postizemm), diskuse, doplnkove materialy: film, audio atd.Mezi osvedcene postupy spolecnosti FIRR patn organizace skolenf, metodika skolenf a osvetove vzdelavaci osnovy, ktere lze prizpusobit potrebam ruznych typu zamestnancu.

11. Program skolernVycvikovy program probfha v jednom dni a zahrnuje:09.00-09.30 Formalm a pravnf situace studentu se zdravotnfm postizemm09.30-10.00 Ustanovenf zakona o zajistenf prfstupnosti pro osoby se zvlastmmi potrebami10 .00-12.00 Duvody a druhy postizem, dusledky pro proces vzdelavam, stereotypy, pravdy amyty o osobach se zdravotnfm postizemm, podpora v praxi (pripadove studie)12 .00-12.30 Prestavka12.30- 14.00 Asistencm zarfzem a dostupne informace pro osoby se zdravotnfm postizemm.
12. Skolici' materialy / prezentacePrezentace v Power pointu, filmy, audio, zarfzenf (zapletena zarfzenf a vzdelavaci materialy, invalidnf vozfk, hole, simulatory - zrak, sluch, pohyb atd.), popisy pripadovych studif, popis cvicenf (text, fotografie, grafika atd.)13. Dosazene vysledky- Zvysenf urovne znalosti o problematice studentu se zdravotnfm postizemm (akademicka obec);- Zvysenf povedomi o potrebach studentu se zdravotnfm postizemm;- Podpora skupin studentu se zdravotnfm postizemm v oblasti rovneho prfstupu ke vzdelam a spolecenskemu zivotu;- Integrace studentu se zdravotnfm postizemm;- Podpora myslenky univerzalmho designu (pristupnost prostredi pro studenty se zdravotnfm postizemm).14. Kontaktemail: anna.rdest@firr.org.pl
Priklady dobre praxe (c.4)

1. Nazev spravne praxe - Magistr se zabyva rlzenfm zdravotmho postizem a
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of the European Unionrozmanitosti2. Vlastmk spravne praxe - Rimska univerzita Tor Vergata3. Zeme: Italie4. Web stranky: https://economia.uniroma2.it/dmd/gestione-della-disabilita-e-delle-diversita/#5. Druh instituce, velikost - Univerzita, verejna6. Subjekt, ktery provadi GP a dalsi zapojene partnery/zucastnene stranyUniverzity of Rome Tor Vergata, SIDiMa (italska spolecnost pro rizeni invalidity)

V lednu 2000 zridila univerzita v Rime Tor Vergata Komisi pro provadeni zakona c. 104 z roku 1992 - Sluzba pro zdravotne postizene. Jeho hlavnim ucelem je poskytnout studentum se zdravotnim postizenim integrovanou sluzbu vitani, podpory a zaclenovani v ramci univerzitniho prostredi k provedeni ramcoveho zakona c. 104 z roku 1992 a jeho naslednych zmen a doplneni. Ty byly zavedeny zejmena zakonem c. 17 z roku 1999 a na zaklade ustanoveni cl. 3 odst. 6 univerzitniho statutu.Krome toho pracovala na analyze a podpore zasahu k odstraneni architektonickych barier. Konecnym cilem je pomoci vytvorit „pratelstejsi" kampus, privetivejsi a vstricnejsi misto, ktere zaruci vsem studentum pravo na vzdelani.Komise od sameho pocatku realizuje svuj zavazek radou integrovanych akci zamerenych na prekonani technologickych a pocitacovych barier, jakoz i organizacnich a manazerskych.Italska spolecnost osob se zdravotnim postizenim (SIDiMa) www.sidima.it je prvnim sdruzenim osob se zdravotnim postizenim, ktere bylo zalozeno v Italii v dubnu 2011. Jejim hlavnim cilem je vyzkum a podpora Kultury managementu zdravotne postizenych, v referencnich kontextech, jako jsou instituce, zdravotni pece a spolecnosti, za ucelem zvyseni povedomi a ochrany prav osob se zdravotnim postizenim a ucty k dane osobe ve vsech aspektech, dimenzich a okamzicich zivota, rovnez v souladu s ratifikaci „Umluvy OSN o
16
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7. C^l vycvikuHlavnim cilem je vyskolit odborniky pusobfcf v oblasti rozmanitosti a zdravotnfho postizenf, aby mohli ridit, koordinovat a spolupracovat s ruznymi zucastnenymi stranami a osobami.Odborna priprava podpori informovanost, zacleneni a znalosti o potrebach osob s ruznymi/zdravotnimi postizenfmi.8. Cflove skupinyUchazeci o studium must mft vysokoskolske vzdelanf. Vzhledem k tomu, ze se jedna o magistersky obor, ktery zahrnuje prurezove obory a odvetvf, hodnotf pfijfmacf zkousky individualne sbor ucitelu magisterskeho studia na zaklade posouzeni relevance mezi kvalifikacf, vzdelanim a odbornou praxf.9. Potrebne zdroje- asi 20 kvalifikovanych treneru10. Zemepisne zamerern: Narodni11. Vzdelavatf prfstup / metodikaManagement zdravotne postizenych je manazerska orientace, ktera se zameruje na osoby se zdravotnfm postizenfm a jejich posilovani s cilem prizpusobit referencni organizaci (instituce, zdravotni pece a spolecnosti) tak, aby je uvitala a rfdila jejich potreby. Absolventi vyzaduji tyto hlavni dovednosti:- Zvladat zdravotni postizenf a rozmanitost na pracovisti z hlediska organizacnf pohody.- Rozvfjet citlivost k tematu "design pro vsechny" a schopnost zvladat (a mozna i predchazet) obtfze lidf s motorickym a smyslovym postizenfm, starsfch lidf a vsech pracovnfku s trvalymi nebo docasnymi problemy ruzneho druhu.- Zajistit zacleneni jednotlivcu s ruznorodostf a zdravotnfm postizenfm do pracovnfho kontextu.- Zfskat dalsf kompetence k jiz zavedene zakladnf profesionalite.- Vytvorit sit mezi organizacemi a uzemim.- Podporovat organizace a spolecnosti pri zfskdvanf nove organizacnf vize.
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of the European Union- Podporovat verejne a soukrome spolecnosti pri zavadem inovativmch modelu rfzem lidskych zdroju a omezovam mzdovych nakladu.12. Curricula / program skolernCelkova delka studijnfho pobytu magistra je jeden akademicky rok.Osnovy jsou rozdeleny do 6 oblastf:1. Legalm2. Medicfna3. Nastroje a nove technologie4. Sociologie a psychologie5. Management a politika6. Prakticke cinnosti v tomto odvetvi

13. Vycvikove materialy- Osobni vyuka (laboratore, cvicenf, diskuse o pnpadech a prakticke cinnosti), FaD (specializovana platforma s osobnim pnstupem)- Online lekce (sdflenf obsahu a interaktivni komunikace).- Materialy: glosar, doplnkova ctenf, indexovanf temat, rizene prohlfzenf internetu, tabulky, grafy.14. Dosazene vysledkyZfskavam odbornych dovednostf v oblasti rfzem zdravotmho postizem a rozmanitosti, nabfzenf zejmena znalosti a nastroju pro vykon rfdfcfch, rfdfcfch a koordinacnfch funkcf konkretmch podnikovych politik uzitecnych pro podporu a sffenf organizacm kultury zamerene na zaclenovanf.15. Kontakt - email: master@didima.uniroma2.it
Krok 4:Hodnocem osvedcenych postupu podle zjistenych potrebKriteria hodnocem

Relevance
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Dopad- Praxe prostrednictvfm kvalitativnfch a/nebo kvantitativnfch vysledku prokazuje,lepsf informovanost o specifickych potrebach osob se zdravotnim postizenim s cilem zlepsit jejich zaclenem do vysokoskolskeho vzdelavani.- Praxe zahrnuje sirokou skalu subjektu a zucastnenych stran, ktere pomahajf udrzetjeji provadeni.- Praxe zajist’uje sirokou ucast, vcetne osob se zdravotnim postizenim.Inovace- Praxe zaclenuje nove metody ucenf a odborne prfpravy s cilem dosahnout lepsihopovedomi o otazkach prfstupu a zaclenem osob se zdravotnim postizenim do vysokoskolskeho vzdelavani.- Praxe pfispiva progresivnfmi nastroji, zarfzenimi, technologiemi nebo procesyk oblasti budovani povedomi o otazkach zacleneni a pristupnosti.
Efektivita/efektivita- Vysledky dosazene ve vztahu k investovanym zdrojum.- Dosazene vysledky pozitivne souviseji s jeho cili nebo ocekavanymi vysledky.
Prenosnost- Praxi lze uplatnit v jinych regionech/zemich a lze ji prizpusobit potrebamvysokoskolskych instituci i potrebam ruznych typu zamestnancu.Proces hodnocenf
Proces hodnocenf kazdeho GP bude proveden behem zasedani partneru dne 31. brezna. Hodnocenf predlozenych obecnych zasad podle vnitrostatmch/regionalnfch/vysokoskolskych potreb.Partneri projektu seradi osvedcene postupy podle stanovenych kriterii.

19
„Tento projekt byl financovan za podpory Evropske komise v ramci programu Erasmus+.

Tato publikace odraz^ pouze nazory autora a komise nemuze nest odpovednost za jakekoliv vyuzit^
informaci v n^ obsazenych."



Co-funded by the 
Erasmus* Programme 
of the European UnionSpolecnost RAPIV shrne vysledky a poskytnute zduvodnem.

Overeni spravnych postupuPP provedou zaverecne hodnocern a validaci dosud predlozenych a diskutovanych GPS, aby byly schvaleny ty nejlepsi z nich s cilem prizpusobit se a postoupit ve vyvoji inovativniho modelu skoleni v oblasti informovanosti.
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of the European UnionPriloha I., Sablona osvedcenych postupu1. Nazev spravne praxe2. Nazev spravne praxe3. Zeme4. Web stranky5. Druh instituce, velikost6. Subjekt, ktery provadf GP a dalsf zapojene partnery/zainteresovane strany

7. Cfl vycviku8. Cflova skupina9. Potrebne zdroje10. Zemepisne zamereni11. Pristup skolenf, metodika12. Studijm programy / program13. Skolicf materialy / prezentace14. Dosazene vysledky15. Kontakt
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Prfloha II, Vysledky pruzkumu
Key Action 2: Spoluprace na inovac^ch a vymena osvedcenych postupu
KA203 - Strategicka partnerstv^ pro vysokoskolske vzdelavam
Dostupnost univerzit osobam se zdravotmm postizenfm - ATU 
2019-1-BG01-KA203-062530Pruzkum zamereny na poskytovanf poradenstvi, podpory a dalsich sluzeb vysokoskolskym studentum se specialnimi potrebami. Dotaznik obsahuje sedm castf.
Intelektualm vystup - O4

Zapojene univerzity do pruzkumu:1. Univerzita Palackeho Olomouc, Ceska republika2. Univerzita Presov, Slovakia3. Brno Vysoka skola technicka, Ceska republika4. Univerzita Karlova, Ceska republika5. Technicka univerzita Ostrava, Ceska republika6. Univerzita Hradec Kralove, Ceska republika7. Ostravska univerzita, Ceska republika8. Komenius Univerzita, Slovensko
Organizace poskytovam sluzeb

1. Jakym dlovym skupinam jsou urcene Vami poskytovane sluzby urcene?
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COove skupiny

Univerzity poskytuji svoje sluzby prevazne studentum se specialnimi potrebami dle metodickeho pokynu MSMT. Mezi tyto studenty patri:
• Student se zrakovym postizemm
• Student se sluchovym postizemm
• Student s pohybovym postizemm
• Student se specifickymi poruchami uceni
• Student s poruchou autistickeho spektra
• Student s jinymi obtizemiNektere univerzity poskytuji svoje sluzby take studentum v pozici azylanta, absolventum, ucastnikum celozivotniho vzdelavam, zahranicnim studentum, studentum rodicum, zamestnancum se zdravotnfm postizemm a siroke verejnosti.

2. Jaka kriteria mus^ byt naplnena, aby vznikl narok na poskytovarn sluzeb?Kriteria pro poskytovani sluzeb pro ceske univerzity vychazi z metodickem pokynu MSMP (MSMT-2019/2019-2 - Pravidla pro poskytovani prispevku a dotaci verejnym vysokym skolam Ministerstvem skolstvi, mladeze a telovychovy.Kriteria pro poskytovani sluzeb pro slovenske univerzity vychazi ze zakona o vysokych skolach a o zmene a doplneni nekterych zakonu § 100
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3. Jake je personalm zabezpecem strediska?

Personalni zabezpecem

sluzeb bez 
strediska

Personalm zabezpecem tvorf primarne koordinatori sluzeb a specialiste a poradci. Do teto kategorie spadajf naprfklad specialiste pro psychologicke a psychiatricke poradenstvf, pravm poradenstvf, karierm poradenstvf, rozvoj studijmch kompetenci, diagnostiku a koucink).V ojedinelych pripadech se na poskytovam sluzeb podflf take exterm pracovmci, studenti a studijm referenti.
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Velikost strediska
3.5

3

2.5

2

1.5

1

0.5

0

Co se tyce velikosti strediska, ve trech pripadech melo stredisko do 5 pracovniku, ve trech pripadech se jednalo o vetsi stredisko, ktere zamestnavalo vice nez 10 osob. Ve dvou pripadech melo stredisko od 5 do 10 pracovniku.
4. Vyuz^vate nejakou formu propagace strediska a poskytovanych sluzeb?

Propagace strediska a poskytovanych sluzeb

■ Ano ■ Ne
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4.1. Jakym zpusobem propagace probiha

Zpusob propagace

Propagace nejcasteji probiha prostrednictvim univerzitnich webovych stranek a po nekolik dm otevrenych dveri. Dale jsou vyuzivany take propagacni letacky, univerzitni casopisy, social™ site (Facebook), propagace na konferencich a vzdelavacich veletrzfch a propagace na strednich skolach. V mens! mire strediska vyuzivaji take e-mailovou propagaci, vstupy ve vyuce nebo informacni systemy.
4.2. Jake vyzvy z hlediska propagace vrnmate?Jako nejvetsi vyzvu vnimaji strediska malou informovanost o poskytovanych sluzbach, vetsi potrebu propagace strediska a vetsi vyuzivani socialnich siti.Strediska by take uvitala navazani spoluprace se stredisky jinych univerzit.

5. Spolupracujete v ramci poskytovan sluzeb take s exterrnmi institucemi 
(naprfklad neziskove organizace, stredni skoly, organizace sdruzujfcf osoby se 
zdravotrnm postizern apod.)?
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Extern spoluprace

■ Ano ■NeSest stredisek ze vzorku spolupracuje take s extermmi institucemi. Tri strediska s externimi institucemi nespolupracuji.
5.1. S jakymi institucemi spolupracujete?V ramci externf spoluprace se jedna o spolupraci s ruznymi institucemi a organizacemi.Jedna se naprfklad o:

- Tyflocentrum
- Tyfloservis
- Ceska unie neslysfcfch
- Liga vozfckaru
- Vodfcf pes
- Revenium
- Nadace Olgy Havlove
- Prah
- Pece o dusevni zdravi
- Hewer
- Kresadlo
- Ceska diakonie
- Centrum pro integraci osob se zdravotnfm postizemm Kralovehradeckeho kraje
- Mikasa
- Centrum sluzeb pro neslysfcf a nedoslychave
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- Nautis
- Organizacie 1’udf so zdravotnym postihnutfm
- Centra pedagogicko-psychologickeho poradenstva a prevence
- Centra specialne vzdelavacfho poradenstvi

5.2. Za jakym ucelem tato spoluprace prob^ha?

Ucel spoluprace
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Exterm spoluprace probiha pfedevsfm za ucelem zajistem poskytovanych sluzeb, dale zkvalitnenf poskytovanych sluzeb a za ucelem pfedavam informacf a poradenstvi.Spoluprace probiha dle aktualnfch potreb strediska a studentu, napffklad prostfednictvfm smluvnf spoluprace, zprostfedkovamm informacf nebo pracovnfm setkanfm.
5.3. Je urcena osoba / oddelen odpovedne za koordinaci spoluprace s 

extermmi institucemi?
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Koordinace extern spoluprace

■ Ano ■ NeVe peti pripadech nemaji strediska urcenou osobu zodpovednou za koordinaci spoluprace s externimi institucemi. Pouze v jednom pripade byla takova osoba urcena.
6. Spolupracujete v kontextu poskytovan sluzeb s jednotlivymi fakultami?

Spoluprace s jednotlivymi fakultami

■ Ano ■ NeStrediska v polovine pripadu spolupracuji primo s jednotlivymi fakultami.
6.1. S Jakymi oddelemmi fakult spolup racujete?
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zahranicn^ 
studiumStrediska, ktera spolupracujf primo s jednotlivymi fakultami spolupracujf primarne se studijnim oddelemm, s vedenim fakult a s koordinatory na fakultach.Spoluprace je dale navazana take s jednotlivymi vyucujfcfmi a studijnfmi referenty.V jednom pripade ze vzorku byla spoluprace navazana take s garanty oboru a s oddelemm pro zahranicnf studium.

6.2. Za jakym ucelem tato spoluprace prob^ha?Spoluprace probiha zejmena za ucelem zvysenf informovanosti a poskytnutf konzultace a poradenstvf na fakultach v oblasti vzdelavani studentu se specifickymi potrebami a s tfm souvisejfcfm nastavenfm sluzeb.V ramci spoluprace strediska poskytujf take metodickou podporu a vzdelavani univerzitnich pracovniku v dane problematice, poskytujf technickou podporu a take se podilf na modifikace prijimaciho nzeni.
6.3. Jakym zpusobem tato spoluprace prob^ha?Spoluprace s jednotlivymi fakultami probiha vetsinou osobne, pripadne take telefonicky nebo e-mailem. V jednom pripade poradalo stredisko take tematicka setkani a akce.
6.4. Je urcena osoba / oddelem odpovedne za koordinaci spoluprace s 

jednotlivymi fakultami?
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Osoba zodpovedna za koordinaci spoluprace

■ Ano ■ NeV sesti pripadech nebyla urcena osoba zodpovedna za koordinaci spoluprace s jednotlivymi fakultami. Pouze v jednom pripade byla takova osoba urcena.Sluzby pro studenty se specifickymi naroky
7. Jake typy sluzeb poskytujete?

Typy poskytovanych sluzeb
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Strediska poskytuji primarne sluzby vymezene v metodickem pokynu MSMT. Mezi tyto sluzby patri:
- Zpracovani studijni literatury
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- Prepisovatelky/zapisovatelsky servis
- Tlumocnicky servis
- Individuals vyuka
- Studijm asistence
- Osobni asistence
- Prostorova orientace
- Casova kompenzaceVybrana strediska dale poskytuji take konzultace pred prijfmacfm konanfm, zabezpecovaS pomucek nebo seznameS studenta s prostredim univerzity.

8. Jakym zpusobem jsou poskytovane sluzby financovane?

Zpusob financovan
7

V pripade ceskych stredisek bylo financovani zabezpeceno v souladu s metodickym pokynem MSMT - ukazatel F.Strediska ve velke mire vyuzfvali pro financovani sluzeb take projektovou cinnost nebo vlastni zdroje.V pripade slovenskych univerzit bylo financovani zabezpeceno skrze ucelovou dotaci Ministerstva skolstvf.
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9. Je provadene cflene vyhledavam jedincu se specifickymi naroky?

Depistaz

■ Ano ■ Ne

Strediska ve vetsine pripadu neprovadela cilene vyhledavam studentu se specifickymi naroky. Cilena depistaz byla provedena pouze v jednom pripade. V tomto pripade vyuzilo toto stredisko osloveni studentu prostrednictvim e-mailu.
10. [akym zpusobem probiha prvn^ kontakt s klientem?

Prvn^ kontakt

■ Identifikace studenta skrze prihlasku ■ Iniciativa na strane studentaVe ctyrech pripadech vyuzivaji strediska pro identifikace studentu se specifickymi potrebami moznost zaskrtnuti specificke potreby v prihlasce ke studiu. Nasledne je student osloven prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.
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Ve trech pripadech je iniciativa na strane studenta, ktery stredisko sam oslovi telefonicky nebo e-mailem.
11. Jakym zpusobem probiha identifikace oblasti podpory?Identifikace oblasti podpory probiha pro ceske univerzity formou funkcni diagnostiky, ktera je v souladu s metodickym pokynem MSMT.
Slovenske univerzity pro identifikaci oblasti podpory vyuzivaji osobni rozhovor s dolozenim odborne dokumentace.
12. Je soucast^ poskytovanych sluzeb take vyhodnocovarn jejich ucinnosti?

Vyhodnocovani ucinnosti sluzeb

■ Ano ■ NeStrediska ve vetsine pripadu provadi take vyhodnocovani ucinnost poskytovanych sluzeb.Pouze v jednom pripade toto vyhodnocovani neprobiha.
12.1. Jakym zpusobem toto vyhodnocovarn prob^ha?
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Zpusob vyhodnocovan^
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Vyhodnocovanf ucinnosti sluzeb probfhalo ve trech prfpadech prostrednictvfm osobniho pohovoru, ve dvou prfpadech prostrednictvfm ankety a v jednom pripade e-mailem.Sluzby pro studenty bez specifickych naroku
13. Poskytujete take sluzby zamerene na studenty vysokych skol bez specifickych 

naroku?

Sluzby pro studenty bez specifickych naroku

■ Ano ■ Ne

Ve trech prfpadech poskytuji strediska take sluzby studentum bez specifickych naroku.V sesti prfpadech univerzity sluzby studentum bez specifickych naroku neposkytujf.
14. Jake typy sluzeb poskytujete?
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- Psychologicke a psychiatricke poradenstvi
- Kariernf poradenstvi
- Koucink
- Zapujcovanf pomucek
- Stipendia
- Seminare pro doktorandy
- Kurzy a seminare
- Informace k zahranicnim stazim
- Poradenstvi pro zahranicni studenty
- Socialni poradenstvi

Sluzby pro pedagogicke pracovnfky
15. Poskytujete take sluzby zamerene na pedagogicke pracovmky vysokych skol?

Sluzby pro pedagogicke pracovmky

■ Ano ■ NeStrediska v sesti pripadech poskytujf svoje sluzby take pedagogickym pracovnikum univerzity. Ve trech pripadech tyto sluzby poskytovane nebyli.
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16. Jake typy sluzeb poskytujete?Mezi poskytovani sluzby patri primarne poradenstvf a metodicka podpora. Ve ctyrech pripadech poradaji strediska take vzdelavaci akce.
17. Jakym zpusobem jsou poskytovane sluzby financovane?

Financovan sluzeb
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Sluzby pro pedagogicke pracovniky univerzit jsou financovany v souladu s metodickym pokynem MSMT - ukazatel F. Mezi zpusoby financovani patri take projektova cinnost a vyuziti vlastnich zdroju.
Sluzby pro nepedagogicke pracovniky
18. Poskytujete take sluzby zamerene na nepedagogicke pracovmky vysokych skol?
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Sluzby pro nepedagogicke pracovn^ky

■ Ano ■NeStrediska v sesti prfpadech poskytuji sluzby take nepedagogickym pracovnikum univerzit.Ve trech sluzby pro nepedagogicke pracovnfky poskytovane nejsou.
19. Jake typy sluzeb poskytujete?Mezi poskytovane sluzby urcene nepedagogickym pracovnikum patri zejmena poradenske sluzby, konzultace a vzdelavaci akce poradane stredisky.
20. Komu jsou sluzby urceny

Sluzby pro nepedagogicke pracovniky
7

Sluzby jsou urceny primarne zamestnancum studijnich oddeleni, zamestnancum knihoven a pracovnikum koleji a menz. Sluzby jsou dle potreby poskytovane take dalsim pracovnikum
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Osvetova cinnost
21. Poradate osvetove akce zamerene na problematiku zdravotmho postizem, 

zdravotmho znevyhodnern a sdileni dobre praxe?

Osvetove akce

■ Ano ■ NeStrediska v peti pripadech poradaji take osvetove akce zamirene na problematiku zdravotmho postizem, zdravotmho znevyhodnern a sdflenf dobre praxe. Ve ctyrech pripadech strediska takove akce neporadajf.
22. Pro koho jsou osvetove akce urcene?
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COova skupiny osvetovych akc^

Akce jsou urceny predevsim studentum, pedagogickym pracovnikum a nepedagogickym pracovnikum vysokych skol, dale rodicum, zakum strednich skol a v neposledni rade siroke verejnosti.
23. Jaky typ akc^ nab^z^te?Mezi poradane akce patri napriklad vzdelavaci kurzy, seminare, prednasky, workshopy a ruzna informacni setkani zamerene na problematiku zdravotniho postizeni, zdravotniho znevyhodneni a sdileni dobre praxe
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